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 نشرة التظلم والشكاوى الطلابية
 

ولحـر  قسـم للرقي بأبنائه الطلاب من خلال تقديم الدعم اللازم للطلاب للإبداع والتميـ،  الدراسات القرآنية يسعى قسم 

الكبيـــل عطـــى نلابـــه مـــن ظل  أســـاا بـــالللم ظو الإالآمـــال  و ـــر ل ـــم دعـــ   ليـــات ال ـــ  تمكـــ  م مـــن  بـــدا   دراســـات القرآنيـــةال

 ملاألات م وبث شكواالآم   عمل عطى  تي:

أو عبر موقع الكلية الالكتروني،  شكواه أو تظلمه إلى الجهات المعنية شفويا أو ورقيايتيح القسم للطالب إمكانية تقديم  -1

 .الكلية مقابل مكتب التسجيلالموجود ب والشكاوى المقترحات صندوق  أو عبر وضعها في

سم بفتح الصندوق أسبوعيا لفرز محتواه بحضور رئيس ق الشكاوى يقوم القسم من خلال المؤسسة التابع لها بمراجعة  -2

 الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة.



 تحال التظلمات والشكاوى إلى الجهات المعنية كل حسب اختصاصه: -3

 .المتعلقة بالبرامج التعليمية والمناهج الدراسية وأعضاء هيئة التدريس تحال إلى رؤساء البرامج التعليمية 

 لية.المتعلقة بمرافق الكلية تحال إلى مدير مكتب الشؤون الإدارية والما 

 .المتعلقة بالطلاب تحال إلى قسم الخدمة الاجتماعية 

أو رئيس قسم  فله أن يقدمها إلى مرشده الأكاديمي ،تعذر على الطالب تقديم شكواه أو تظلمه إلى الجهات المعنيةفي حال  -4

 لاتخاذ الإجراء المناسب. الخدمة الاجتماعية

. بعد النظر فيها إلى عميد الكلي الشكاوى تحال ـ 5
ً
 ة لاتخاذ ما يراه مناسبا


