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 أداء مكتب الدراسات العليا والتدريباستبانة تقييم 

 عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة:

نرجو منكم مساعدتنا فً استكمال هذه الاستبانة وذلك من خلال الإجابة على فقراتها واختٌار      

الجواب الذي ٌعبر عن الانطباعات والمشاعر التً تكونت لدٌكم نتٌجة تعاملكم وتواصلكم مع 

 مكتب الدراسات العلٌا بالكلٌة.

 مة. ـ تأكد من أن إجابتك على هذه الاستمارة ستعامل بسرٌة تا

 ـ رجاء التكرم باستٌفاء الاستمارة بعناٌة ودقة.

        . لمكتبـ ٌرجى مراعاة التقٌٌم فً ضوء الصلاحٌات الممنوحة ل

                نشكر حسن تعاونكم سلفاً                                                                                                                     

 التارٌخ ...................................                         ............................... :القسم

تنطبق إلى  تنطبق السمة ت
 لا تنطبق حد ما

    لل الصعوبات التً تعترضهم.ذٌهتم المكتب بشؤون الطلبة وٌ 1
    بالحوار لهم وٌسمح طلبةٌحترم آراء ال 2
    له سٌاسة واضحة ومعلنة  3
    فً المعاملة الطلبة ٌساوي بٌن جمٌع 4
    موجود غالباً. 5
    عند التسجٌل وبعد التسجٌل علٌةالطلبة بفاٌحاول حل مشاكل  6
    ٌسهل الإجراءات الإدارٌة والخدمٌة لجمٌع الطلبة بالدراسات العلٌا. 7
    هٌئة المناخ المناسب للطلبة لتحقٌق أداء أكادٌمً ممٌز.ملحوظا فً تٌبذل مجهودا  8
    ٌبدي وضوحا وشفافٌة فً المعاملات  9
    إجراءات التسجٌل والقبول واضحة ومٌسرة. 11

ٌتجاوب المكتب مع استفسارات الطلبة حول العملٌة التعلٌمٌة وٌقدم لهم  11
 التوجٌهات المناسبة

   

    امتحان المفاضلة لقبول الطلبة تتم بكل شفافٌة وموضوعٌة.إجراءات  12

ٌحرص المكتب على إعداد محاضرات تعرٌفٌة توجٌهٌة للطلاب عن البرامج  13
 الدراسٌة ٌعلن عنها على موقع الكلٌة أو من خلال لوحات إعلانٌة.

   

المعاٌٌر ٌوجد دلٌل شامل متاح للطلاب ورقٌاً والكترونٌاً ٌحتوي على  14
 الأكادٌمٌة للبرامج ومحتواها العلمً وأهدافها وتوصٌف كامل للمقررات.

   

    ٌتم الإعلان عن الجداول الدراسٌة وجداول الامتحانات فً أوقات مناسبة. 15
    ٌقدم المكتب التسهٌلات اللازمة المناسبة للطلبة لتحقٌق أداء أكادٌمً ممٌز 16

 

 ملاحظات تود إضافتها  
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