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 استطلاع آراء الموظفيناستبانة 
 

نشكرن على ولتن الذي ستمضٌه لتعبئة هذه الاستبانة ,حٌث إن آراء الموظفٌن  عزيزي الموظف :
فً غاٌة الأهمٌة, وستوفر معلومات تفٌد فً تموٌم الكلٌة وبرامجها .وستعامل بٌاناتن واستجابتن 

بسرٌة تامة, وستجمع استجابات جمٌع الموظفٌن خلاصة النتائج فً التخطٌط للتحسٌن ,فنرجو 
 ة عن جمٌع الأسئلة.التفضل بالإجاب

 :إرشادات لتعبئة الاستبانة
تتكون الاستبانة من عدة أجزاء وهً :المعلومات العامة ,الرسالة والغاٌات والأهداف       

,السلطات والإدارة ,إدارة ضمان الجودة وتحسٌنها ,جودة المرافك والتجهٌزات ,عملٌات 
 التوظٌف. وتتطلب الإجابة عن البنود اختٌار تمدٌر من خمس مستوٌات وهً:

 ارة صحٌحة دائما, أو فً كل الأحٌان تمرٌباً.وتعنً أن العب : أوافق بشدة -
ً  أوافق: -  وتعنى أن العبارة صحٌحة غالبا
 وتعنى عدم الموافمة التامة أو الرفض التام  محايد : -
 وتعنى أن العبارة غٌر صحٌحة غالبا لا أوافق : -
 وتعنً أن العبارة غٌر صحٌحة على الإطلاق أو دائما لا أوافق بشدة : -

  :المعلومات العامة
  ..............................................................المسم الأكادٌمً/ الإدارة/ الوحدة:

  ...............................المؤهل العلمً:
سنوات )      10الى  6سنوات )    (            من  5الى  1من  كلٌة:العدد سنوات الخبرة فً 
 سنوات )     ( 10(             أكثر من 

 ذكر )    (                                        أنثى )     ( الجنس:   

 

 لا ٌنطبك لا أوافك بشدة لا أوافك محاٌد أوافك أوافك بشدة العبارات ت

 الرؤية والرسالة والأهداف                                                                                                 

1 
تتخذ رسالة الكلٌة كأساس للتخطٌط 

 الاستراتٌجً
      

2 
ٌتم الإعلان عن رسالة الكلٌة بشكل واسع فً 

 جمٌع وحدات المؤسسة التعلٌمٌة
      

3 
هنان علالة بٌن الأهداف الاستراتٌجٌة 

 والأعمال الٌومٌة
      

4 
تتوافك منجزات الكلٌة مع أهداف الخطة 

 الاستراتٌجٌة
      

 السلطات والإدارة                                                                                      

5 
تضمن ٌتم تزوٌدي بتغذٌة راجعة منتظمة 

 تحسن أدائً فً العمل
      

6 
تتاح للموظفٌن المشاركة  فً عملٌات  

 التخطٌط وتبادل الآراء
      



  

 دولة لٌبٌا
 وزارة التعلٌم

 الجامعة الأسمرٌة الإسلامٌة
 كلٌة الآداب

 لسم الجودة وتمٌٌم الأداء بالكلٌة

2 

 

7 
ٌوجد دلٌل موضح فٌه كل الأنظمة 

 والإجراءات الداخلٌة  اللازمة  للمٌام بالعمل 
      

8 

ٌتم تحدٌد الصلاحٌات والمسؤولٌات  للجان 
الإدارٌة الرئٌسٌة )أو الدائمة ( وللوظائف 

والأكادٌمٌة داخل الكلٌة وٌكون ذلن متضمنا 
 فً دلٌل السٌاسات والإجراءات

      

9 
ٌتم الاعتراف والتمدٌر لجهودي المتمٌزة فً 

 العمل
      

10 

ٌتم إشعار الموظفٌن بالجامعة وبصورة 
منتظمة بالأحداث والخطط والتطورات التً 

 تحدث فٌها
      

 إدارة ضمان الجودة وتحسٌنها                                                                                               

11 

ٌتم تشجٌع  الابتكار والإبداع فً إطار من 
السٌاسات الواضحة على كافة المستوٌات فً 

 الكلٌة
      

12 
للتحسٌن فً تدمج عملٌات التموٌم والتخطٌط 

 عملٌات التخطٌط المعتادة وتصبح جزءا منها
      

 المرافك والتجهٌزات                                                                                               

13 
تتوفر متطلبات الصحة والسلامة فً المرافك 

 والتجهٌزات
      

14 
التغذٌة الراجعة من ٌوجد نظام لتلمً 

 الموظفٌن حول كفاٌة المرافك والتجهٌزات
      

15 
تتوفر أماكن مناسبة لأداء الواجبات الدٌنٌة 

 لمنسوبً الكلٌة
      

16 
مرافك تمدٌم الطعام ملائمة لاحتٌاجات 

 العاملٌن بالكلٌة
      

17 
ٌتوفر مرافك تجهٌزات مناسبة خاصة 

 الخاصة بالموظفٌن من ذوي الاحتٌاجات
      

18 
خدمات الأمن والسلامة كافٌة لضمان سلامة 

 الموظفٌن
      

19 
خدمات الأمن والسلامة كافٌة لضمان سلامة 

 مرافك الكلٌة
      

       تتوفر أجهزة حاسب آلً للموظفٌن فً الكلٌة 20

21 
تتوفر فرص التدرٌب المناسبة للموظفٌن وفك 

 احتٌاجاتهم المهنٌة
      

 عملٌات التوظٌف                                                                                                 
       ٌوجد نظام لتموٌم أداء الموظفٌن بالكلٌة 22
      تتسم المشاورات التً ٌموم بها المشرفون  23
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 ,على الأداء الوظٌفً )بما فً ذلن العمٌد
والمشرفون , والوكٌل ورؤساء الألسام 

 .الإدارٌون وغٌرهم( بالإٌجابٌة والسرٌة

24 
ٌتم تحدٌد مجالات التطوٌر فً أدائً لمهامً 

 الوظٌفٌة المطلوبة
      

25 
ٌتم تمدٌر الأداء الإداري المتمٌز  للموظفٌن 

 على مختلف المستوٌات
      

26 
للتطوٌر ٌحصل الموظفون على فرص مناسبة 

 الوظٌفً والتدرٌب
      

       إجراءات التعٌٌن مناسبة 27
       مناسبة ةلواعد الترلٌ 28

29 
وحل  ,ٌوجد نظام فعال لتلمً الشكاوي والتظلم

 النزاعات
      

       نظام الرواتب جٌد وفعال 30
       تمدم الجامعة دعما اجتماعٌا مناسبا للموظفٌن 31

32 
الذي ألوم به متناسب مع ما حجم العمل 

 ضاه مادٌااأتم
      

       ٌتم معاملتً بطرٌمة لائمة 33

 

 ـ نأمل توضٌح وجهة نظرن العامة نحو رضان الوظٌفً عن الكلٌة
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 ل ذكر أهم الالتراحات التً تراها مهمة لزٌادة رضا الموظفٌن عن الجامعة من وجهة نظرن الشخصٌةـ نأم
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