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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعة الأسمريـة الإسلاميــة

 كلية الموارد البحريــة

 

  اللوجستيات  الخدمات  ادارة  -المعايير والمتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي
 

 معلوماث عامــــــــــــــــت:-1
 TLM 217   اثاللوحعدي الخذماث إداسة اظم المقشس الذساس ي 1

                         قاحوم عبذالله أبوبكش.  أ ميعق المقشس  2

 وحعدياث والىقلللا إداسة  القعم / الشعبت التي جقذم البرهامج 3

 لوحعدياث والىقلال  إداسة الأقعام العلميت راث العلاقت بالبرهامج 4

 ظاعاث 3 العاعاث الذساظيت للمقشس  5

 اللغت العشبيت العمليت الخعليميتاللغت المعخخذمت في  6

 الثالثالفصل  العىت الذساظيت / الفصل الذساس ي 7

 م )) مجلغ الجامعت الاظمشيت ((2021-12-28 جاسيخ وحهت اعخماد المقشس  8

 :عذد الساعاث الأسبوعيت1-1

  المجموع               جذريب                           معامل                                 محاضزاث                             

 أهــــــذاف الملزر:-2

  .   إداسة الخذماث اللوحعدياثم و فهمب الطالب حعشيف.1

 . والمخضون المخاصن  اداسةذ و إداسة ظلعلت الخوسيعىاصش  الطالب فهم -2

 .الموسديً وجقييم اخخياسو خذمت العملاء بأهواع  الطالب استيعاب -3

   .أهظمت المعلوماث واظتراجيجيت الىقلب الطالبحعشيف  -4

 .والخغليف المىاولتو  الخيبؤ بمخطلباث اللوحعدياثبب الطال امكاهيت -5

1 x x 1 
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:مخزجاث التعلم المستهذفت-3  

 :المعزفت والفهم-أ

 . اللوحعدياث عملياث المعلوماث والخكىولوحيا المعخخذمت في مجالخزكش الطالب يأن  1.أ

     .والمخضون المخاصن  واداسة ظلعلت الخوسيذعىاصش  يخزكش الطالبأن  2.أ

 .  لخذماث اللوحعديتا أهواع عذد الطالب أن ي 3أ.

 .الىقل واظتراجيجيت المعلوماث أهظمتعلى  .الطالبخعشف أن ي 4.أ

 المهاراث الذهىيت:-ب

 .اظتراجيجيت الىقل أن يميز الطالب الواقع العملي لمماسظت  1.ب

  .    عىاصش اللوحعدياثبين الطالب  يميزأن  2.ب

 . والمخضون المعلوماث المخوفشة عً أهواع المخاصن  يدلل الطالب أن  3.ب

 .  الموسديً وجقييم واخخياس العملاء خذمتخطواث وأظاليب الطالب  قترحيأن  4.ب

المهاراث العلميت والمهىيت:-ج  

 .اللوحعدياثإداسة  لمماسظت أن يشخص الطالب الواقع العملي  1.ج

 .وجوفش عىاصش  اللوحعدياثلىجاح شاساث قالأن يخخز الطالب بعع  2.ج

 .الخيبؤ بمخطلباث اللوحعدياثعً  المعلوماث المعخخذمتأن يجمع الطالب  3.ج

 .والخغليف المىاولت لعمياثالخطواث والأظاليب أن يدذد الطالب بعع  4.ج

 :والمىلولت المهاراث العامت-د

 .خذمت العملاء فشيق أن يكون الطالب قادسا على العمل طمً 1.د

 ظلعلت الخوسيذ والخخطيطلىجاح المعخخذمت المعلوماث حمع أن يكون الطالب قادسا على  2.د

 .ظتراجيجيت الىقلالخاصت با الإداسيت والخىظيميت  القشاساثبعع  اجخارأن يكون الطالب قادسا على  3.د

 .لخيبؤ بمخطلباث اللوحعدياثلالخطواث والأظاليب العمليت بعع إجخار  أن يكون الطالب قادسا على 4.د
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  محتوى الملزر:-4

  طزق التعليم والتعلم:-5

 المحاضزاث الىظزيت التفاعليت.-1

 .حالاث دراسيت عمليت-2

 .الىلاش والمضاركت-3

 طزق التلييم:-6

 ملاحظاث اليسبت المئويت جاريخ التلييم طزق التلييم ث

  %15 السادسالأسبوع  امتحان هصفي 1

  %15 الثاوي عضزالأسبوع  امتحان هصفي 2

  %10 طوال الفصل الذراس ي اليضاط 3

  %60 الأسبوع السادس عضز امتحان نهائي -4

 %100  المجموع - 
 

 جماريً معمل المحاضزاث عذد الساعاث الموضوع العلمي

   1 3 إداسة الخذماث اللوحعدياث    مقذمت عً 

   2 6 للخذماث اللوحعديتالمماسظاث الأظاظيت 

   1 3 إداسة ظلعلت الخوسيذ مفهوم

   1 3 الذوسة الاظتراجيجيت اللوحعديت

   2 6 اللوحعتي الاظتراجيجي الخخطيط

   1 3 اللوحعديت العملاء خذمت

   1 3 المعلوماث وأهظمت الششاء أمش حشغيل

   1 3 والامذاد الششاء وقشاساث وظياظاث أهذاف

   1 3 الموسديً وجقييم اخخياس

   2 6 والخغليف المىاولت قشاساث ، والمخضون المخاصن  اداسة

   1 3 اللوحعدياث بمخطلباث والخيبؤ الىقل قشاساث
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 جذول التلييم:-7

 التاريخ أسلوب التلييم ركم التلييم

 بشكل أظبوعي الحظوس والغياب الخقييم الأول 

 العادطالأظبوع  الأول  ىصفيالمخدان الا  الخقييم الثاوي

 الثاوي عششالأظبوع  الثاوي ىصفيالمخدان الا  الخقييم الثالث

 الاظبوع العادط عشش الامخدان النهائي الخقييم الشابع

 المزاجع والذورياث:-8

 مكان جواجذها المؤلف اليسخت الىاصز عىوان المزاجع

 كفاءة وحودة الخذماث اللوحعديت
الذاس الجامعيت 

 الإظكىذسيت

 الأولى

2008 
 الخجاسيتكخبت الم ادسيغ عبذالشخمً ثابذ. د

 إداسة الأعمال اللوحعديت
 الجامعيت الذاس

 الإظكىذسيت

2002-

2003 
 الكليت مكخبت ثابذ عبذالشخمً ادسيغد. 

 مقذمت في اداسة اللوحعدياث
كليت الخجاسة 

 بالإظكىذسيت
 مكخبت الكليت أ.د.نهال فشيذ واخشون 2008

 الإمكاهاث المطلوبت لتىفيذ الملزر: -9

 ملاحظاث الإمكاهاث المطلوب جوفزها ث

  قاعت دساظيت مىاظبت 1

  حهاص خاظوب  2

  حهاص عشض  3

   

                         أبوبكز عبذالله كاجوم . / أميسم الملزر    

 د. علي أحمذ صكضك/  ميسم البرهامج  

 رئيس اللسم / أ. أبوبكز عبذالله كاجوم   

 م 2021  / 07/   07التاريخ.    
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 TLM 217  تيتاللوجسالخذماث  إدارة مصفوفت الملزر الذراس ي

الأظبوع 

 الذساس ي

ـــ )أ( المعشفت والفهم ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــاساثالمهــ

 والمىقولت المهاساث العامت  )د( )ج( المهاساث العلميت والمهىيت )ب( المهاساث الزهىيت

 5د. 4د. 3د. 2د. 1د. 5ج. 4ج. 3ج. 2ج. 1ج. 5ب. 4ب. 3ب. 2ب. 1ب. 5أ. 4أ. 3أ. 2أ. 1أ. 

1                     

2      √     √     √     

3                     

4                  √    

5       √     √         

 الامتحان الىصفي الأول 

8                     

7                      

9                      

10                       

11                     

 الامتحان الىصفي الثاوي

13                      

14              √       

15                       

 الامخدان النهائي

 


