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 ادارة الجودة-المعايير والمتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي
 

 معلومات عامــــــــــــــــة: .1
 MPM 329 إدارة الجودة    اسم المقرر الدراس ي 1

 عبدالهادي المجدوب عبداللهأ. منسق المقرر  2
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 شعبة إدارة اللوجستيات والنقل  –الموانئ والنقل البحري قسم  الأقسام العلمية ذات العلاقة بالبرنامج 4

 ساعات 4  الساعات الدراسية للمقرر  5

 اللغة العربية التعليميةاللغة المستخدمة في العملية  6
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 م )) مجلس الجامعة الاسمرية ((2222-22-28 تاريخ وجهة اعتماد المقرر  8

 :عدد الساعات الأسبوعية 1.1

  المجموع                      تدريب                             معامل                                                        محاضرات               

 أهــــــداف المقرر:-2

  . 0222بمفهوم الجودة ومعيار الإيزو  الطالب.تعريف 2

 .الإدارة الحديثة للجودةلأسس  الطالب فهم -2

 .بالوظائف والإدارات المسئولة عن الجودة الطالب معرفة -3

 والتحسين المستمر للجودة . نظام تأكيد الجودةب الطالبتعريف  -4

 .  بمراقبة الجودة والفرق بين تأكيد الجودة ومراقبتها  الطالبتعريف  -5
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:مخرجات التعلم المستهدفة-3  

 :أ.المعرفة والفهم

 .المستخدمة في مجال الإدارةمفهوم الجودة تذكر الطالب يأن  1أ.

    الحديثة للجودة .الأسس الإدارية يتذكر الطالب أن  2أ.

 .الوظائف والإدارات المسئولة عن الجودةالطالب عدد أن ي 3أ.

 تأكيد ومراقبة الجودة والفرق بينهما . على  .الطالبتعرف أن ي .4أ

 المهارات الذهنية:-ب

 بالدراسة النظرية.مقارنة  الجودةإدارة  أن يميز الطالب الواقع العملي لممارسة  1.ب

 الحديثة والقديمة للجودةالأسس الإدارية الأسس الإدارية بين الطالب  يميزأن  2.ب

 مجال إدارة الجودة . في المعلومات المستخدمةيحلل الطالب أن  3.ب

   لتأكيد ومراقبة الجودة عملية خطوات وأساليب الطالب  قترحيأن  4.ب

:المهارات العلمية والمهنية-ج  

 .الجودةإدارة  لممارسة أن يشخص الطالب الواقع العملي  2.ج

 .لمراقبة الجودةالإدارية والتنظيمية  الفراراتأن يتخذ الطالب بعض  2.ج

 .مراقبة وتحسين الجودة في  المعلومات المستخدمةأن يجمع الطالب  3.ج

 .  لتأكيد ومراقبة الجودة عملية الخطوات والأساليب الأن يحدد الطالب بعض  4.ج

 :والمنقولة المهارات العامة-د

 الجودةإدارة  أن يكون الطالب قادرا على العمل ضمن مجموعة لممارسة  1.د

 .لمراقبة الجودةالإدارية والتنظيمية  القرارات  بعض على إتخاذأن يكون الطالب قادرا  2.د

 مراقبة وتحسين الجودةفي  جمع المعلومات المستخدمة أن يكون الطالب قادرا على 3.د

   لتأكيد ومراقبة الجودة عملية الخطوات والأساليب البعض إتخاذ  أن يكون الطالب قادرا على 4.د
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 محتوى المقرر:-4

 طرق التعليم والتعلم: .5

 المحاضرات النظرية التفاعلية. .2

 حالات دراسية عملية .2

 النقاش والمشاركة .3

 طرق التقييم:-6

 ملاحظات النسبة المئوية تاريخ التقييم طرق التقييم ت

  %15 السادسالأسبوع  امتحان نصفي 1

  %15 الثاني عشرالأسبوع  امتحان نصفي 2

  %11 طوال الفصل الدراس ي النشاط 3

  %61 الأسبوع السادس عشر امتحان نهائي -4

  %111  المجموع - 

 تمارين معمل المحاضرات عدد الساعات الموضوع العلمي

   3 6 التعريف بمفهوم إدارة الجودة 

   2 4 التاريخي لمفهوم الجودةالتطور 

 2 4  0222معيار الأيزو 
  

 3 6 الإدارة الحديثة للجودة
  

 2 4 المؤثرات المعاصرة للاهتمام بالجودة
  

 2 4 الإدارات المسئولة عن الجودة
  

 3 6 نظام تأكيد الجودة ومفهوم ومخاطر المنتجين والعملاء
  

 3 6 المنتجين والعملاءتكلفة انخفاض الجودة ومخاطر ذلك على 
  

 2 4 مراقبة الجودة والفرق بين تأكيد الجودة ومراقبتها 
  

 3 6 هيكل الجودة ) التخطيط والمراقبة والتحسين ودعم الإدارة له(
  

 3 6 عملية التحسين المستمر ) خطواتها وعناصرها والتوثيق (
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 جدول التقييم:-7

 التاريخ أسلوب التقييم رقم التقييم

 بشكل أسبوعي الحضور والغياب التقييم الأول 

 السادسالأسبوع  الأول  نصفيالمتحان الا  التقييم الثاني

 الثاني عشرالأسبوع  الثاني نصفيالمتحان الا  التقييم الثالث

 الاسبوع السادس عشر الامتحان النهائي التقييم الرابع

 المراجع والدوريات:-8

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان المراجع

 المكتبات التجارية أ.د بهجت عطية راض ي  2226 روابط للنشر إدارة الجودة الشاملة 

 المكتبات التجارية د. فريد النجار 2220 الدار الجامعية إدارة الجودة الشاملة

 المكتبات التجارية عوض الترتوري واخرون 2220 دار المسيرة الشاملةإدارة الجودة 

 

 الإمكانات المطلوبة لتنفيذ المقرر:-9

 ملاحظات الإمكانات المطلوب توفرها ت

  قاعة دراسية مناسبة 1

  جهاز حاسوب  2

  جهاز عرض  3

 

                       عبدالله عبدالهادي المجدوبأ. / منسق المقرر_

 د. علي أحمد شكشك /منسق البرنامج 

 أبوبكر عبدالله قاجوم رئيس القسم / أ. 

 م 2121  / 17/   17التاريخ.  
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 MPM 329 إدارة الجودة    مصفوفة المقرر الدراس ي 

الأسبوع 

 الدراس ي

ـــ )أ( المعرفة والفهم ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالمهــ

 والمنقولة المهارات العامة  )د( )ج( المهارات العلمية والمهنية )ب( المهارات الذهنية

 5د. 4د. 3د. 2د. 1د. 5ج. 4ج. 3ج. 2ج. 1ج. 5ب. 4ب. 3ب. 2ب. 1ب. 5أ. 4أ. 3أ. 2أ. 1أ. 

1                     

2 √                    

3      √     √     √     

4                      

5                     

 الامتحان النصفي الأول 

8            √     √    

7        √              

9                     

11                       

11        √             

 الامتحان النصفي الثاني

13                       

14         √          √  

15                     

 الامتحان النهائي

 


