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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعة الأسمريـة الإسلاميــة

 كلية الموارد البحريــة

 

 ادارة الجودة-المعايير والمتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي
 

 معلوماث عامــــــــــــــــت:-1
 TLM 329 إداسة الجىدة    اظم الملشس الذساس ي 1

 عبذالله عبذالهادي المجذوبأ. ميعم الملشس  2

 ؼعبت إداسة اللىحعدياث والىلل اللعم / الؽعبت التي جلذم البرهامج 3

ت –المىاوئ والىلل البدشي كعم  الأكعام العلميت راث العلاكت بالبرهامج 4  ؼعبت إداسة المىاوئ البدشٍ

 ظاعاث 4  العاعاث الذساظيت للملشس  5

 اللغت العشبيت الخعليميتاللغت المعخخذمت في العمليت  6

 الخامغالفصل  العىت الذساظيت / الفصل الذساس ي 7

خ وحهت اعخماد الملشس  8 ت ((2021-12-28 جاسٍ  م )) مجلغ الجامعت الاظمشٍ

 :عذد الساعاث الأسبوعيت1-1

  المجموع           جذريب                  معامل                              محاضزاث                         

 أهــــــذاف الملزر:-2

  . 9000بمفهىم الجىدة ومعياس الإًضو  الؼالبحعشٍف .1

 .الإداسة الحذًثت للجىدةلأظغ  الؼالب فهم -2

 .بالىظائف والإداساث المعئىلت عً الجىدة الؼالب معشفت -3

ف  -4  والخدعين المعخمش للجىدة . ىظام جأكيذ الجىدةب الؼالبحعشٍ

ف  -5  .  بمشاكبت الجىدة والفشق بين جأكيذ الجىدة ومشاكبتها  الؼالبحعشٍ
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:مخزجاث التعلم المستهذفت-3  

 :أ.المعزفت والفهم

 .المعخخذمت في مجال الإداسةمفهىم الجىدة خزكش الؼالب ًأن  1أ.

ت ًخزكش الؼالب أن  2أ.     الحذًثت للجىدة .الأظغ الإداسٍ

 .الىظائف والإداساث المعئىلت عً الجىدةالؼالب عذد أن ٌ 3أ.

 جأكيذ ومشاكبت الجىدة والفشق بينهما . على  .الؼالبخعشف أن ً .4أ

 المهاراث الذهىيت:-ب

ت. الجىدةإداسة  أن ًميز الؼالب الىاكع العملي لمماسظت  1.ب  ملاسهت بالذساظت الىظشٍ

ت بين الؼالب  ًميزأن  2.ب ت الأظغ الإداسٍ  الحذًثت واللذًمت للجىدةالأظغ الإداسٍ

 مجال إداسة الجىدة . في المعلىماث المعخخذمتًدلل الؼالب أن  3.ب

   لخأكيذ ومشاكبت الجىدة عمليت خؼىاث وأظاليب الؼالب  لترحًأن  4.ب

:المهاراث العلميت والمهىيت-ج  

 .الجىدةإداسة  لمماسظت أن ٌشخص الؼالب الىاكع العملي  1.ج

ت والخىظيميت  الفشاساثأن ًخخز الؼالب بعع  2.ج  .لمشاكبت الجىدةالإداسٍ

 .مشاكبت وجدعين الجىدة في  المعلىماث المعخخذمتأن ًجمع الؼالب  3.ج

 .  لخأكيذ ومشاكبت الجىدة عمليت الخؼىاث والأظاليب الأن ًدذد الؼالب بعع  4.ج

 المهاراث العامت:-د

 الجىدةإداسة  أن ًكىن الؼالب كادسا على العمل طمً مجمىعت لمماسظت  1.د

ت والخىظيميت  اللشاساث  بعع على إجخارأن ًكىن الؼالب كادسا  2.د  .لمشاكبت الجىدةالإداسٍ

 مشاكبت وجدعين الجىدةفي  حمع المعلىماث المعخخذمت أن ًكىن الؼالب كادسا على 3.د

   لخأكيذ ومشاكبت الجىدة عمليت الخؼىاث والأظاليب البعع إجخار  علىأن ًكىن الؼالب كادسا  4.د
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 محتوى الملزر:-4

 طزق التعليم والتعلم: .5

ت الخفاعليت. .1  المداطشاث الىظشٍ

 خالاث دساظيت عمليت .2

 الىلاػ والمؽاسكت .3

 طزق التلييم:-6

 ملاحظاث اليسبت المئويت جاريخ التلييم طزق التلييم ث

  %15 العادطالأظبىع  امخدان هصفي 1

  %15 الثاوي عؽشالأظبىع  امخدان هصفي 2

  %10 ػىال الفصل الذساس ي اليؽاغ 3

  %60 الأظبىع العادط عؽش امخدان نهائي -4

  %100  المجموع - 

ً معمل المداطشاث عذد العاعاث المىطىع العلمي  جماسٍ

   3 6 الخعشٍف بمفهىم إداسة الجىدة 

خي لمفهىم الجىدة    2 4 الخؼىس الخاسٍ

 2 4  9000معياس الأًضو 
  

 3 6 الإداسة الحذًثت للجىدة
  

 2 4 المؤثشاث المعاصشة للاهخمام بالجىدة
  

 2 4 الإداساث المعئىلت عً الجىدة
  

 3 6 هظام جأكيذ الجىدة ومفهىم ومخاػش المىخجين والعملاء
  

 3 6 جكلفت اهخفاض الجىدة ومخاػش رلك على المىخجين والعملاء
  

 2 4 مشاكبت الجىدة والفشق بين جأكيذ الجىدة ومشاكبتها 
  

 3 6 هيكل الجىدة ) الخخؼيؽ والمشاكبت والخدعين ودعم الإداسة له(
  

 3 6 عمليت الخدعين المعخمش ) خؼىاتها وعىاصشها والخىثيم (
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 جذول التلييم:-7

 التاريخ أسلوب التلييم ركم التلييم

 بؽكل أظبىعي الحظىس والغياب الخلييم الأول 

 العادطالأظبىع  الأول  ىصفيالمخدان الا  الخلييم الثاوي

 الثاوي عؽشالأظبىع  الثاوي ىصفيالمخدان الا  الخلييم الثالث

 الاظبىع العادط عؽش الامخدان النهائي الخلييم الشابع

 المزاجع والذورياث:-8

 جواجذهامكان  المؤلف اليسخت الىاشز عىوان المزاجع

ت أ.د بهجذ عؼيت ساض ي  2016 سوابؽ لليؽش إداسة الجىدة الؽاملت   المكخباث الخجاسٍ

ذ الىجاس 2009 الذاس الجامعيت إداسة الجىدة الؽاملت ت د. فشٍ  المكخباث الخجاسٍ

ت عىض الترجىسي واخشون 2009 داس المعيرة إداسة الجىدة الؽاملت  المكخباث الخجاسٍ

 

 المطلوبت لتىفيذ الملزر:الإمكاهاث -9

 ملاحظاث الإمكاهاث المطلوب جوفزها ث

  كاعت دساظيت مىاظبت 1

  حهاص خاظىب  2

  حهاص عشض  3

                       عبذالله عبذالهادي المجذوب / ميسم الملزر_

 د. علي أحمذ شكشك /ميسم البرهامج 

 أبوبكز عبذالله كاجوم رئيس اللسم / أ. 

 م 2021  / 07/   07التاريخ.  
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 TLM 329   الجودةإدارة مصفوفت الملزر الذراس ي 

الأظبىع 

 الذساس ي

ـــ المعشفت والفهم)أ(  ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــاساثالمهــ

 والمىلىلت المهاساث العامت)د(  )ج( المهاساث العلميت والمهىيت )ب( المهاساث الزهىيت

 5د. 4د. 3د. 2د. 1د. 5ج. 4ج. 3ج. 2ج. 1ج. 5ب. 4ب. 3ب. 2ب. 1ب. 5أ. 4أ. 3أ. 2أ. 1أ. 

1                     

2       √          √     

3           √          

4                     

5  √                   

 الامتحان الىصفي الأول 

8       √     √     √    

7                      

9              √        

10                      

11                     

 الامتحان الىصفي الثاوي

13                      

14         √     √     √  

15                     

 الامخدان النهائي

 


