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 3من  1الصفحة 

 

 

 
، الأهمية، حيث أن آراء الموظفين في غاية الاستبانة: نشكرك على وقتك الذي ستقضيه لتعبئة هذه عزيزي الموظف

وستوفر معلومات تفيد في تقويم الكلية وبرامجها. وستعامل بياناتك واستجابتك بسرية تامة، وستجمع استجابات جميع 

 .الأسئلةعن جميع  بالإجابةالنتائج في التخطيط للتحسين، فنرجو التفضل الموظفين وتستخدم 

 الاستبانةإرشادات لتعبئة 

، إدارة ضمان والإدارة، السلطات والأهدافالمعلومات العامة، الرسالة والغايات   وهي:أجزاء من عدة  الاستبانةتتكون 

 .فالجودة وتحسينها، جودة المرافق والتجهيزات، عمليات التوظي

 :تقدير من خمس مستويات وهي اختيارعن البنود  الإجابةوتتطلب 

 اتقريب الأحيانأو في كل  أوافق بشدة: وتعني أن العبارة صحيحة دائما -

 اأوافق: وتعني أن العبارة صحيحة غالب -

 محايد: وتعني عدم الموافقة التامة أو الرفض التام -

 الباأوافق: وتعني أن العبارة غير صحيحة غ لا -

 أو دائما الإطلاقأوافق بشدة: وتعني أن العبارة غير صحيحة على  لا -
 

 المعلومات العامة

 :/الوحدةالإدارة/الأكاديميالقسم 

 :المؤهل العلمي

 : موارد البحريةعدد سنوات الخبرة في كلية ال

 سنوات )  (10سنوات )  (    أكثر من    6-10سنوات )  (      5-1 

 استبانة استطلاع آراء الموظفين

 اتالعبار ر.م
اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

 والأهدافالرؤية و الرسالة 

      الاستراتيجيخذ رسالة الكلية كأساس للتخطيط تت 1

عمممن رسمممالة الكليمممة بشمممكل واسمممع فمممي جميمممع وحمممدات  الإعممملانتمممم  2

 المؤسسة التعليمية

     

      وميةالي والأعمال الاستراتيجية الأهدافقة بين لاهناك ع 3

      الاستراتيجيةتتوافق منجزات الكلية مع أهداف الخطة  4



 3من  2الصفحة 

 

 
 
 

 العبارات ر.م
اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

 السلطات والإدارة

راجعممممة منتتمممممة تضمممممن تحسممممن أدائممممي  بمعلوممممماتيمممتم تزويممممدي  5

 في العمل

     

      الآراءتبادل تتاح للموظفين المشاركة في عمليات التخطيط و 6

الداخليممممة  والإجممممراءات الأنتمممممةيوجممممد دليممممل موضمممم  فيممممه كممممل  7

 للقيام بالعمل اللازمة

     

و المسمممممئوليات للجمممممان الرئيسمممممية (أو  الصممممملاحياتيمممممتم تحديمممممد  8

داخمممل الكليمممة ويكمممون  والأكاديميمممة الإداريمممة) وللوظمممائف  الدائممممة

 والإجراءات ذلك متضمنا في دليل السياسات 

     

 بالأحمممممدا وبصمممممورة منتتممممممة  بالكليمممممةيمممممتم إامممممعار المممممموظفين  9

 هاوالخطط والتطورات التي تحد  في

     

 إدارة ضمان الجودة وتحسينها

يتم تشجيع الابتكار والإبداع في إطار من السياسات الواضحة على  10

 كافة المستويات في الكلية

     

عمليات التخطيط تدمج عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في  11

 المعتادة وتصب  جزء منه

     

 المرافق والتجهيزات

      تتوفر متطلبات الصحة والسالمة في المرافق والتجهيزات 12

يوجد نتام لتلقي المعلومات الراجعة من الموظفين حول كفاية  13

 المرافق والتجهيزات

     

      تتوفر أماكن مناسبة لأداء الواجبات الدينية لمنتسبي الكلية 14

      مرافق تقديم الطعام ملائمة لاحتياجات العاملين بالكلية 15

      يتوفر مرافق وتجهيزات مناسبة خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة 16

      الموظفين سلامةمة كافية لضمان لاوالس الأمنخدمات  17

      والسالمة كافية لضمان سالمة مرافق الكلية الأمنخدمات  18

      تتوفر أجهزة حاسب ألي للموظفين في الكلية 19

تتمممموفر فممممرب التممممدريب المناسممممبة للممممموظفين وفممممق احتياجمممماتهم  20

 المهنية

     

      يوجد نتام لتقويم أداء الموظفين بالكلية 21

 الأداءون علمممممى تتسمممممم المشممممماو ارت التمممممي يقممممموم بهممممما المشمممممرف 22

 الأقسمممممامبمممممما فمممممي ذلمممممك العميمممممد والوكيمممممل ور سممممماء )الممممموظيفي 

 والسرية بالإيجابية (وغيرهم الإداريونوالمشرفون 
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 :نأمل توضي  وجهة نترك العامة نحو رضاك الوظيفي عن الكلية

 

ممممن وجهمممة نتمممرك  الكليمممةالتمممي تراهممما هاممممة لزيمممادة رضممما المممموظفين عمممن  الاقتراحممماتهمممم نأممممل ذكمممر أ

 :الشخصية

 

 

 

 

أسئلة  كانت 

 واضحة لي الاستبانة

 العبارات ر.م
اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

التطممممموير فمممممي أدائمممممي لمهمممممامي الوظيفيمممممة  مجمممممالاتيمممممتم تحديمممممد  23

 المطلوبة
     

المتميممممممز للممممممموظفين علممممممى مختلممممممف  الإداري الأداءتقممممممدير  يممممممتم 24

 المستويات
     

يحصمممممل الموظفمممممون علمممممى فمممممرب مناسمممممبة للتطممممموير الممممموظيفي  25

 والتدريب
     

 التعيين مناسبة إجراءات 26
     

 قواعد الترقي مناسبة 27
     

28 
 النزاعاتيوجد نتام فعال لتلقي الشكاوى والتتلم وحل 

     

 جيد وفعال والبدلاتالرواتب نتام  29
     

 دعما اجتماعيا مناسبا للموظفين الكلية تقدم 30
     

 حجم العمل الذي أقوم به متناسب مع ما أتقاضاه ماديا 31
     

      لائقةيتم معاملتي بطريقة  32

 العبارات
اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

      واضحة لي الاستبانةكانت أسئلة 




