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 3 من 1 صفحة 
 

 

 
 

يرجىىىىديم ىىىىكي يتقييمىىىى يعم لىىىىلالإم يرونىىىىذيي لتلىىىىتير م اعسىىىى ليعن ىىىىشي  لكىىىى  يم ر ىىىىتييركىىىى  ك ي ىىىىكي   يعس ىىىىمري مىىىى ي

 عن م يعتع عنم  

 ي صفتييلح  لتيفييي لتلت:ي                                                   ييي                                                          الاس ي)يخ ل قي(:ي

 

 ؟يييسع ي)يييي(ييييييييلاي)يييي(ب ن ظ  هليتك  ك يمونذيي لتلتير م اعس ي (1

 ر م اعس ؟م يي غرضيي رييسيمنييس  كيمشيرونذيي لتلتي (2

 )يييي(يييلخصوليعلديمعتوم تيعنيي بايمجيي عتالإلتيعي   صص ت 

 )يييي(يي وصوليإلدييرويقديالأك ديالإلت 

 علديالأخب قيعي فع  ل تيب  لتلتيعيلج معت يالاطلاع)يييي(ي

 )يييي(يي  ويصليمذيأعض ءيهلئتيي  كقيسيعيروظف  يكليحكبيصف ه 

 

 

 مع ملاحظة أن (5إلى  1( أمام الخيارات المتاحة )من بوضع علامة )نرجو منك اختيار الإجابة المناسبة 

 .أعلى مستوى( 5أقل مستوى و يمثل  1الرقم 

 1 2 3 4 5 بنود التقييم م

 جاذبية تصميم الموقع

      مت  سبينوعلتييلخطوطييرك  كمتيعالأ وي ي   الإ ش ىيمذيأهكيفييرونذ 1

      ر م اعس يمذينوعييلخكمتيير كمت ي لاء يمصالإل يمونذيي لتلتي 2

      متكقيصفل تييرونذيجالإلعه يفييطري تيعرضه يعمويف ه   3

      يالإ  زيمونذيي لتلتير م اعس يب صالإلمييجذيب  4

 سرعة الرفع للمعلومات وسهولة التنقل بين الصفحات

      ي  يملالإللييرونذيعي كخوليإ لهيخلاليعنتينص ا  5

      ي    ليب  يصفل تييرونذير م اعس ي تلتلتيعيلج معت ييكهل 6

      ي ويفقييرونذيمذيي مث ايمنيير صفل تير م اعنلتييلحكيثت  7

      ي  يقفذييرعتوم تيمنييرونذير م اعس يبكرعتيعسلاست  8

      يكهليي رجوعي تصفلتيي رييكتي تالإونذيبيكريعسهو ت  9

 للكلية الإلكتروني الموقع أداء تقييم استبانة
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 3 من 2 صفحة 
 

 المسؤولين وأعضاء هيئة التدريس من خلال الموقعالتواصل مع 

      يعرضييرونذيي هللليي   ظلميي تلتلتيبكنتيععضوح  11

      يتلحييرونذين ويتيي  ويصليمذييركؤع   يب  لتلتيبكهو تيعيكر  11

يتلحييرونذين ويتيي  ويصليمذيأعض ءيهلئتيي  كقيسيب  لتلتيبكهو تي 12

 عيكر 

     

 ودقة ووضوح المعلومات المقدمة بالموقع الإلكترونيشمولية 

      م صفييرعتوم تيير كمتيفيييرونذير م اعس يبأنه يش متتيعك فلت  13

       جالإلذيالأد تيعي بل ن تيعيرعتوم تيي تييأح  جيرعرفته يل ويييرونذيعلدي 14

      مالإ  زييرعتوم تيير كمتيفيييرونذيب  كنتيعي وضوح  15

 جودة الموقع الإلكتروني والتحديث والتطوير المستمر

      جالإلذيي رعيبطيير كمتيفيييرونذير م اعس ي تلتلتيتعالإليبف عتلت  16

      تعكييلخكم تيي تييي كمه ييرونذير م اعس يش متت  17

      ي  ييلحصوليعلدييرعتوم تيي تييمريكه يمنيخلالييرونذير م اعس   18

مالإ  زيي  صوصيعي صوقيفيييرونذير م اعس يب لأمنيعي كلامتيمني 19

 ي ف اعس ت 

     

      ي صوقييرعرعضتيفيييرونذيمل ك يعينذيعفع  ل تيعأس طتيي لتلت  21

      ي  يملكيثييرونذيب س الإريق  21

عجوديخص يصيجلكةيب رونذير م اعس يمثليممب ايعمصغ ايحج ييلخطي 22

  ت صوصييرعرعضت 

     

      موجكيأخط ء/صعو  تيخلاليي    ليب  يصفل تيمونذيي لتلتيعيلج معت  23

 متابعة الشكاوي والمقترحات

      يوفرييرونذيخكمتي   كي يي  ل عييعير  اح تيلجالإلذييرك  كم    24

      ي  بذيي   يالإ  يعلدييرونذيي  ل عييعير  اح تيير كمت  25

      ي  يي  ع مليمذيي  ل عييعير  اح تيب كيتيعسرعت  26

 خدمات التسجيل الإلكترونية

يتلحييرونذير م اعس يخالإتيي تسجللير م اعس ي تالإ رقيتيي كقيسلتي 27

 ب لليميكر 

     

      خطويتيي تسجللير م اعس يعبايمونذيي لتلتيعيضحتيعميكرة  28

       تالإ رقيتيي كقيسلتيعباييرونذيميكرة خطويتيرض فتيعيلحذفي 29
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 3 من 3 صفحة 
 

      تك الإريسرعتييس   بتييرونذيكالإ يهييفييأعن تينقعةيي تسجللير م اعس   31

 الرضا العام عن الموقع الإلكتروني للكلية

      أشعريب  رض يعنيمصالإل ييرونذير م اعس ي تلتلت  31

      ي كمه ييرونذير م اعس ي تلتلت أشعريب  رض يعنيجالإلذييلخكم تيي تيي 32

 

 إذا كان لديك أي تعليقات أو مقترحات أو لتحسين أداء موقع الكلية:

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 شكرا لمساهمتكم في تحسين موقع الكلية
ترسل على البريد الإلكتروني لرئيس قسم الجودة وتقييم الأداء بالكلية 

(qpe.dfr@asmarya.edu.ly.) 

 


