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نشرة تعريفية بخدمات 
 الدعم الطلابي 

 خدماخ الدعم التعليمي 

انكهٍخ يٍ عزخ أقغبو ػهًٍخ رًُر دسخخ رزؤنف 

انجكبنٕسٌٕط، ًْٔ: قغى الاقزظبد، قغى اداسح 

الأػًبل، قغى انًسبعجخ، قغى انؼهٕو انغٍبعٍخ، 

قغى انزًٌٕم ٔانًظبسف، ٔقغى انزغٌٕق. 

ثبلإػبفخ انى رنك، رٕفش انكهٍخ زبنٍبً خًغخ ثشايح 

 دساعبد ػهٍب رًُر دسخخ انًبخغزٍش.

رشًم الأقغبو: قغى الاقزظبد، قغى اداسح الأػًبل، 

قغى انًسبعجخ، قغى انؼهٕو انغٍبعٍخ، ٔقغى 

 انزًٌٕم ٔانًظبسف. 

رهؼت خذيبد انذػى انزؼهًٍٍخ انًزُٕػخ دٔسًا 

زٌٍٕبً فً رؼضٌض َدبذ خًٍغ الأَشطخ انًشرجطخ 

ثبنؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ، كًب رغبْى فً اثشاء انجشايح 

ٓب انكهٍخ. رشًم خذيبد انذػى انزؼهًٍٍخ انزً رقذي

 انزؼهًٍٍخ انزً رٕفشْب انكهٍخ يب ٌهً:
 . اخ المكتثحـــــخدم. 1

رؼى يكزجخ انكهٍخ يدًٕػخ يٍ انًٕظفٍٍ الأكفبء 

انزٌٍ ٌغؼٌٕ نًغبػذح انضٔاس فً انٕطٕل انى يب 

ٌسزبخَّٕ يٍ يطجٕػبد ٔسقٍخ أٔ انكزشٍَٔخ 

ثغشػخ ٔكفبءح. كًب رسزٕي انًكزجخ ػهى ػذد يٍ 

انًقبػذ ٔؽبٔلاد انًطبنؼخ انًخظظخ نهضٔاس. 

ثبلإػبفخ انى رنك، ٌٕخذ َظبو اػبسح يُظى ٔيؼهٍ 

ػُّ ػهى يٕقغ انكهٍخ. رسزٕي انًكزجخ أٌؼًب ػهى 

يدًٕػخ يزُٕػخ يٍ انًشاخغ فً يخزهف 

انزخظظبد انؼهًٍخ، يًب ٌهجً اززٍبخبد ؽلاة 

انكهٍخ ٔأػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ ٔانًٕظفٍٍ 

ٔانؼٍٕف، ٌٔخذو خًٍغ انجشايح انزؼهًٍٍخ 

 .انًؼزًذح يٍ انكهٍخ

 
رزؼًٍ ْزِ انًشاخغ يدًٕػخ يزُٕػخ يٍ انكزت 

ٔانذٔسٌبد، ٔانُششاد  انًُٓدٍخ، ٔانًظبدس،

انزؼشٌفٍخ، ٔالأدنخ، ٔغٍشْب. ثبلإػبفخ انى انًكزجخ 

انًطجٕػخ، رسزٕي انكهٍخ ػهى قغى يزخظض فً 

ٍَخ، زٍث ٌزى رخضٌٍ أكثش أسشفخ انًشاخغ الإنكزشٔ

أنف ػُٕاٌ فً يدبلاد ػهًٍخ ٔثسثٍخ  111يٍ 

ٔثقبفٍخ يزُٕػخ ػهى أخٓضح انسبعٕة. كًب رٕفش 

انكهٍخ يسبػشاد ٔٔعبئم اٌؼبذ عًؼٍخ ٔثظشٌخ، 

ثبلإػبفخ انى أششؽخ فٍذٌٕ رؼهًٍٍخ فً يخزهف 

انزخظظبد. ٔرزٍر ْزِ انًشاخغ نهًغزخذيٍٍ 

ذ، يًب ًٌكُٓى يٍ َغخ ايكبٍَخ انٕطٕل انى الإَزشَ

ٔاسعبل انًغزُذاد انزً ٌشغجٌٕ ثٓب ػجش انجشٌذ 

الإنكزشًَٔ انخبص ثبنًكزجخ انى ثشٌذْى انشخظً 

 انؼًم. نلاعزفبدح يُٓب أٔ اعزخذايٓب خبسج عبػبد

 

 :لطلابا. خدماخ شؤون 2
. يزبثؼخ رغدٍم انًقشاد ٔاخشاء انسزف 1

ٔالإػبفخ، ثبلإػبفخ انى َشش انزقٌٕى ٔرٕاسٌخ 

 الأَشطخ ٔالإخشاءاد الإداسٌخ.

 يزبثؼخ طشف انًكبفآد انًبنٍخ .. 2

 . خدماخ الدعم الإلكتروني:3
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رقذو انكهٍخ يدًٕػخ يزُٕػخ يٍ انجشيدٍبد  

انزً رذػى رطجٍق انزؼهٍى الإنكزشًَٔ ٔانزؼهى يٍ 

 خلال ثشايح انًسبكبح َٔظى اداسح انزؼهٍى. 

 

رغؼى اداسح انكهٍخ انى رٕفٍش ثشيدٍبد كًب 

  زًذح نزقٍٍى أداء انطلاة ثشكم انكزشًَٔ.يؼ

رغزخذو انكهٍخ َظبو رقٍٍى انكزشًَٔ نهًقشساد 

انذساعٍخ، زٍث ٌقٕو كم يٍ انطبنت ٔػؼٕ 

يٍ ٔخٓخ  ٍْئخ انزذسٌظ ثزقٍٍى انًقشساد

َظشْى كًُفزٌٍ أٔ يغزفٍذٌٍ. ٌغبْى ْزا انُظبو 

فً رسغٍٍ انؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ. ثبلإػبفخ انى رنك، 

ٌزى اخشاء رقٍٍى انكزشًَٔ يغزًش يٍ قجم 

انًششذ ٔانطبنت نقٍبط فؼبنٍخ ػًهٍخ الإسشبد 

الأكبدًًٌ داخم انكهٍخ، ٔرسذٌذ أي ػقجبد قذ 

  رٕاخٓٓب.

 

 : القاعاخ الدراسيح.4

انقبػبد  ذو انكهٍخ يدًٕػخ ٔاعؼخ يٍرق

انذساعٍخ انزً رزُبعت يغ أػذاد انطلاة 

انًقجٕنٍٍ ٔانجشايح انذساعٍخ انًقذيخ. كًب 

رسزٕي ػهى يذسج يخظض نلأَشطخ 

ٔانًئرًشاد ٔانُذٔاد انزٕػٌٕخ ٔانزثقٍفٍخ 

ٔانؼهًٍخ ٔانجسثٍخ، زٍث ٌغُزخذو أٌؼًب لإنقبء 

 ثؼغ انًسبػشاد انخبطخ.

 :الإرشاد الأكاديمي.  5

ف يٍ يغ ثذاٌخ كم فظم دساعً، ٌزى رؼٍٍٍ يشش

أػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ نكم يدًٕػخ يٍ انطلاة 

فً انكهٍخ. ٌزٕنى ْزا انًششف يغئٔنٍبد 

الإسشبد الأكبدًًٌ، زٍث ٌقذو انزٕخٍٓبد 

ٔالاعزشبساد انؼهًٍخ، ثبلإػبفخ انى انًشٕسح 

ٔانُظر. كًب ٌقٕو ثًزبثؼخ أداء انطلاة خلال 

يغٍشرٓى الأكبدًٌٍخ، ٌٔغبػذْى فً انزغهت ػهى 

انًشكلاد انزً قذ رؼزشع ؽشٌقٓى فً انؼقجبد ٔ

رسظٍهٓى انؼهًً. ٌٔشدؼٓى أٌؼًب ػهى الاثزكبس 

ٔؽشذ الأفكبس ٔاَساء انزً رٓذف انى رطٌٕش 

كهٍزٓى ٔيدزًؼٓى، ٌٔؼًم ػهى اٌظبل ْزِ 

الأفكبس انشائذح انى اداسح انكهٍخ نزجٍُٓب 

  ٔالاعزفبدح يُٓب.

  : خدماخ الكافتيريا.6
رسزٕي انكهٍخ ػهى يقٓى ٌذُاس ثٕاعطخ كٕادس 

خ رغٓى فً رؼضٌض انؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ. ٌقذو ٔؽٍُ

انًقٓى خًٍغ انخذيبد انٍٕيٍخ انلاصيخ نكبفخ 

انًكبرت الإداسٌخ ثشكم فؼبل. كًب ٌهؼت انًقٓى 

ب، خبطخ خلال فزشح ايزسبَبد انهدبٌ  ًً دٔسًا يٓ

ٔيب رزطهجّ يٍ خذيبد، ثبلإػبفخ انى رقذٌى 

انذػى نهدبٌ انؼهًٍخ ٔانًئرًشاد ٔٔسػ انؼًم 

رؼُقذ فً انكهٍخ. رغؼى انكهٍخ انى رسغٍٍ  انزً

خذيبد انًقٓى يٍ خلال يطبنجخ اداسح اندبيؼخ 

ثزضٌٔذْب ثؤخٓضح زذٌثخ رغبْى فً صٌبدح عشػخ 

 ٔخٕدح رقذٌى انخذيخ داخم انكهٍخ.
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 العيـــــــادج  : .7

فً اؽبس سإٌخ انكهٍخ نؼًبٌ علايخ انطلاة 

ٔخًٍغ يُغٕثٍٓب ٔصٔاسْب، قبيذ انكهٍخ 

ػٍبدح داخم يقشْب فً قبػبد ثزؤعٍظ 

انطبنجبد. ٔقذ رى ردٍٓض ْزِ انؼٍبدح ثؤْى 

يزطهجبد الإعؼبفبد الأٔنٍخ ٔانفسٕطبد 

انذٔسٌخ، ثًب فً رنك انًؼذاد ٔالأخٓضح 

انلاصيخ، ثبلإػبفخ انى انكٕادس انطجٍخ ٔانفٍُخ 

 انًغبَذح.

 خدماخ المواصلاخ :.8

ػًهذ انكهٍخ ثبنزؼبٌٔ يغ انًدهظ انجهذي فً 

يخظظخ نُقم  صنٍزٍ ػهى رٕفٍش زبفلاد

انطبنجبد يٍ يخزهف انًُبؽق داخم انجهذٌخ انى 

انكهٍخ ٔانؼكظ، ٔرنك ٔفق خذٔل صيًُ يسذد 

ٔيؼهٍ ٔثبشزشاكبد سيضٌخ. كًب رى رٕفٍش 

زبفلاد ندًٍغ الأَشطخ ٔانشزلاد انزؼهًٍٍخ 

 ٔانزشفٍٍٓخ انزً ٌُظًٓب يُغٕثٕ انكهٍخ.

 المنتدياخ و الملاعة : .9

زخ انكهٍخ يخظظخ ثبنكبيم َظشًا لأٌ يغب

نلأَشطخ انزؼهًٍٍخ، ٔزشطًب ػهى رسقٍق سإٌخ 

انكهٍخ ٔأْذافٓب، ٔاًٌبَبً يُٓب ثؤًٍْخ رؼًٍٍ 

الأَشطخ انثقبفٍخ ٔانشٌبػٍخ ٔانزشفٍٍٓخ فً 

انًئعغبد الأكبدًٌٍخ، قبيذ اداسح انكهٍخ ثزٕقٍغ 

ارفبقٍبد رؼبٌٔ يغ ػذد يٍ انًئعغبد ٔالأَذٌخ 

خ. رٓذف ْزِ الارفبقٍبد انى انشٌبػٍخ ٔانثقبفٍ

رًكٍٍ يُغٕثً انكهٍخ يٍ الاعزفبدح يٍ يشافق 

ْزِ انًئعغبد نزُظٍى أَشطزٓى انًزُٕػخ، 

عٕاء كبَذ سٌبػٍخ أٔ رشفٍٍٓخ أٔ ثقبفٍخ. رشًم 

ْزِ اندٓبد: أكبدًٌٍخ كٍُجظ، َبدي الإشؼبع 

 .  انشٌبػً، َٔبدي انشبؽئ نهشٌبػبد انجسشٌخ.

 :مكتة النشاط الطلاتي.11

فً انكهٍخ يًٓخ  ٌزٕنى يكزت انُشبؽ انطلاثً

رؼضٌض شخظٍخ انطلاة ٔسػبٌخ اثذاػبرٓى 

ٔرًٍُخ يٕاْجٓى، ثبلإػبفخ انى رٕفٍش فشص 

نلاززفبء ثبَدبصارٓى. ٌشكض انًكزت ػهى الأَشطخ 

انطلاثٍخ، زٍث ٌزؼبٌٔ يغ انطلاة ٔارسبد انطهجخ 

نلإششاف ػهى انًٓشخبَبد ٔانفؼبنٍبد انثقبفٍخ 

نشزلاد ٔانفٍُخ ٔانشٌبػٍخ، ٔكزنك رُظٍى ا

انطلاثٍخ. كًب ٌُظى انًكزت يغبثقبد فكشٌخ ٔفٍُخ 

ٔسٌبػٍخ، ٌٔقٍى ثطٕلاد سٌبػٍخ داخهٍخ، 

ٌٔشدغ انطلاة ػهى ػشع اثذاػبرٓى. كًب 

ٌغؼى انًكزت انى رُظٍى يشبسكخ ؽلاة انكهٍخ 

فً الأَشطخ انزً رُظًٓب اندبيؼخ ٔػهى 

 انًغزٌٕبد انًسهٍخ ٔانذٔنٍخ.

  اتحاد الطلثح :. 11

رؼُذ ْزِ انًئعغخ انُقبثٍخ انًًثم انششػً 

انٕزٍذ نهطلاة، زٍث رزٍر نٓى انزؼجٍش ػٍ 

آسائٓى ٔيزطهجبرٓى. كًب رغٓى فً رؼضٌض انزؼبٌٔ 

يغ اداسح انكهٍخ نزُظٍى الأَشطخ ٔانجشايح، 

انطلاة ٔشكبٔاْى انى ٔرؼًم ػهى اٌظبل طٕد 

 انًغئٔنٍٍ فً انكهٍخ نهُظش فٍٓب ٔزهٓب.
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