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المقدمة

بنــاءً علــى مــا اتبعتــه المنظومــات التعليميــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي مــن اســتخدام   

ا�ســلوب المتــاح وا�مــن فــي ظــل الظــروف المحيطــة �داء العمليــة التعليميــة، وهــو التعليــم عــن بعــد 

ــدل مــن التعليــم المباشــر، ومــا أدى إليــه مــن اســتخدام اســتراتيجيات تعليــم وتعلــم وطــرق تقييــم  ب

اعتمــد فيهــا بشــكل كبيــر علــى مــا يطلــق عليــه «التعليــم ا�لكترونــي». فلــزم ا�مــر أن تتطــور بالتالــي 

كل أنشــطة ضمــان وتوكيــد الجــودة فــي مؤسســات التعليــم العالــي. ممــا يضمــن جــودة الخريــج وتأهيله 

لســوق العمــل.

ــى مشــاركة كل المســتفيدين مــن العمليــة التعليميــة (ســوق العمــل  ــادرة إل تهــدف هــذه المب  

- أعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة - الطالــب - خبــراء الجــودة - ا�دارة العليــا لمؤسســات 

التعليــم العالــي) فــي وضــع تصــور إلــى مــا ســوف تكــون عليــه أنشــطة ضمــان وتوكيــد الجــودة الخاصــة 

بالتعليــم ا�لكترونــي. خاصــة بعــد تزايــد الاتجاهــات للاعتمــاد علــى التعليــم ا�لكترونــي فــي مؤسســات 

التعليــم العالــي. 
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مفهوم التعليم ا�لكتروني:

أهداف التعليم ا�لكتروني:

يعــرف التعليــم ا�لكترونــي بأنــه طريقــة إبداعيــة لبيئــة تفاعليــة متمركــزة حــول المتعلميــن،   

فــرد، وفــي أي مــكان وزمــان، باســتعمال  ومصممــة مســبقا بشــكل جيــد، بحيــث تكــون متاحــة �ي 

الرقميــة. والتقنيــات  ا�نترنــت  وتقنيــات  ومصــادر  خصائــص 
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تتعــدد أهــداف التعليــم ا�لكترونــي، وقــد تتأثــر با�مكانيــات البشــرية والماديــة التــي قــد تختلــف   

بيــن مؤسســات التعليــم العالــي. ليــس فقــط داخــل ليبيــا ولكــن فــي كل دول العالــم. الهــدف مــن 

 ªتحديــد بعــض هــذه ا�هــداف هــو العمــل علــى تطبيقهــا كلهــا بطــرق قــد تكــون غيــر تقليديــة طبقــ

ل·مكانيــات المتاحــة. أمكــن ذلــك مــع الســعي لتحقيــق باقــي ا�هــداف: 

تغيير المفهوم التقليدي للتعليم لمواكبة التطور العلمي والثورة المعرفية.  

زيادة فاعلية كل من المعلم والمتعلم.  .2

التغلب على مشاكل ا�عداد الكثيرة في القاعات الدراسية.  .3

تعويض النقص في بعض الكوادر العلمية المؤهلة.  .4

ا�فادة من دوائر المعارف المتاحة على شبكة ا�نترنت.  .5

تدعيم مهارات التعلم الذاتي وتشجيع التعلم المستمر مدى الحياة.  .6

إكساب المعلمين والطالب مهارات ضرورية للتعامل مع استخدام التكنولوجيا.  .7

تقديــم اســتراتيجيات تعليميــة تناســب الفئــات العمريــة المختلفــة كافــة؛ حتــى تكــون قــادرة علــى   .8

مراعــاة الفــروق الفرديــة فيمــا بينهــم.



سلبيات التعليم ا�لكتروني:

أبعاد التعليم ا�لكتروني:
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ــد مــن المميــزات وا�يجابيــات للتعليــم ا�لكترونــي يوجــد أيضــا بعــض  بالرغــم مــن وجــود العدي  

لهــا.  حلــول  إيجــاد  علــى  العمــل  ضــرورة  مــع  الاعتبــار.  فــي  أخذهــا  مــن  لابــد  التــي  الســلبيات 

1. التعليــم ا�لكترونــي قــد يســاعد الطالــب علــى القيــام بممارســة ا�نشــطة غيــر ا�كاديميــة مثــل 

وغيرهــا. والرياضيــة  الاجتماعيــة  ا�نشــطة 

2. ارتفــاع تكلفــة التعلــم ا�لكترونــي وخاصــة فــي المراحــل ا�ولــى مــن تطبيقــه مثــل تجهيــز البنيــة 

البرمجيــات والاتصــالات والصيانــة المســتمرة. التحتيــة وا�جهــزة وتصميــم 

3. قــد تســبب التقنيــات الحديثــة للطالــب بعــض الملــل، فالجلــوس أمــام الكمبيوتــر لفتــرات طويلــة قــد 

يكــون مرهقــا.

4. قد يسبب القلق عند المتعلم لوجود خلل في تصميم البرنامج.

5. فقــدان العامــل ا�نســاني فــي العمليــة التعليميــة، وغيــاب الحــوار والنقــاش الفعــال، كمــا أن العديــد 

مــن الطــلاب غيــر قادريــن علــى التعبيــر عــن أفكارهــم كتابيــ°، ويحتاجــون إلى التواصل الشــفهي المباشــر 

للتعبيــر عمــا يعقدونــه.

6. صعوبــة التقييــم وتطويــر معاييــره، كمــا أنّــه يخفــض مســتوى ا�بــداع والابتــكار فــي ا�جابــات فــي 

الامتحانــات، حيــث يكــون علــى الطالــب أن يجيــب بإجابــة البرنامــج نفســها، وليــس هنــاك مجــال لمناقشــة 

ــة أو فهمهــا بطرقيــة مختلفــة.  ا�جاب

قــد يكــون تركيــز المعلــم علــى آليــات وطــرق التدريــس خــلال المنظومــات ا�لكترونيــة. حيــث أنّــه   

النشــاط الرئيــس المنــوط بــه، ولكــن يجــب الحــرص علــى أن التدريــس هــو جــزء مــن منظومــة متكاملــة. 

قــد يكــون أي خلــل أو تقصيــر فــي أحــد جوانبهــا لــه تأثيــر ســلبي علــى كل فاعليــات التدريس. مــع التأكيد 

أن المحاضــر (يشــمل عضــو هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة) هــو جــزء مــن المؤسســة التعليميــة. 

فقــد يشــغل بعــض المناصــب ا�داريــة، والتــي يمكــن مــن خلالهــا دعــم المنظومــة ا�لكترونيــة. أو فــي 

ا�ســاس هــو عضــو بمجالــس ا�قســام العلميــة بمــا لهــا مــن العديــد مــن الصلاحيــات لتحســين فاعليــة 

المنظومــات التعليميــة بمــا فيهــا المنظومــات ا�لكترونيــة. فيمــا يلــي بعــض أبعــاد التعليــم ا�لكترونــي 

التــي يجــب أن تأخــذ فــي الاعتبــار.



1. التدريس: 

ويختــص بأغــراض التعليــم ا�لكترونــي وأهدافــه ومحتــواه واســتراتيجيات التعليــم والتعلــم   

المســتخدمة فــي تقديــم المحتــوى، والوســائط المســتخدمة فــي هــذا التقديــم وغيرهمــا مــن الجوانــب 

التعليــم. لهــذا  التدريســية 

2. ا�داري:

التعليــم  لمســتخدمي  ا�داريــة  الخدمــات  تقديــم  حيــث  مــن  ا�لكترونــي  التعليــم  بــإدارة  ويختــص   

الاختبــارات. وإدارة  والتســجيل  القبــول  مثــل  ا�لكترونــي 

3. التنظيمي: 

ويختــص بالقوانيــن واللوائــح والتشــريعات المنظمــة للدراســة بالتعليــم ا�لكترونــي وبالمعاييــر   

توافرهــا. المطلــوب 

4. التكنولوجي - التقني:

ويختــص بالبنيــة ا»ساســية للتعليــم ا�لكترونــي (أجهــزة كمبيوتــر، وملحقاتهمــا الشــبكات...   

إلــخ.)

5. التصميمي: 

ويختص بتصميم البرمجيات والمواقع على ا�نترنت، وبرامج التصفح وغيرها.  

6. الفني - ا�رشادي: 

ويختــص بتقديــم ا�رشــاد والتوجيــه والمشــورة للمتعلميــن ســواء مــن الناحيــة التعليميــة أو مــن   

التشــغيل. بمشــكلات  المتعلقــة  الفنيــة  الناحيــة 

7. ا»خلاقي: 

ويختــص بالمبــادئ والقواعــد ا»خلاقيــة لتعامــل المتعلميــن والمعلميــن وغيرهــم مــع البرمجيــات   

والمقــررات. والاختبــارات 

8. التقييمي: 

ويختص بتقدير تحصيل المتعلمين، وتقويم التدريس وبيئة التعليم ا�لكترونية.  
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التدريــب المتخصــص فــي مجــال التعليــم ا�لكترونــي لــكل المشــاركين فــي منظومــة التعليــم   -

ا�لكترونــي.

مراعاة الفروق الفردية بين الطالب.  -

المشاركة الفعالة للطالب.  -

التفاعل المباشر بين عضو هيئة التدريس والطالب.  -

ملائمة طبيعة المقرر (خاصة الجزء العملي).  -

رضا الطالب.  -

أساليب التعلم والتعليم.  -

توفر وسيلة فعالة للتواصل مع الطالب.  -

الالتزام بالتوقيتات المعلنة لفاعليات التدريس.  -

التحقيق والتحقق من التواصل الفعال بين المحاضر والطالب.  -

تستخدم المؤسسة وسائل التعليم التفاعلية المتزامنة وغير المتزامنة.  -

تساعد وسائل التعليم في بناء مهارات: التفاعل، والتقييم، والتحكم في الوقت.  -

توزيع ساعات تدريس المقرر بين التعليم المباشر - التعليم عن بعد.  -

4

أساسيات لابد أن تأخذ في الاعتبار في أنظمة 
التعليم ا�لكتروني:



السيد عضو هيئة التدريس بكلية الطب البشري الجامعة ا�سمرية:  

بيــن يديــك اســتبانة تهــدف إلــى استكشــاف وتلمــس الاحتياجــات والمشــاكل التــي تواجــه عضــو   

هيئــة التدريــس بحيــث تحــد مــن تفعيــل التعلــم الالكترونــي فــي الكليــة. نرجــو التكــرم بإعطــاء هــذه 

الاســتبانة دقائــق معــدودة مــن وقتكــم الثميــن، علمــا بأننــا قــد راعينــا الاختصــار قــدر ا�مــكان.

الخبرة التدريسية: (           ) سنة

القسم: (                         )

البيانات ا�ولية:

السؤال ا�ول: الرجاء وضع علامة صح ل¯جابة المناسبة فيما يلي: 
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استبانة تقييم مدى الاستفادة من تفعيل 
آليات التعليم ا�لكتروني:

لا أوافقمحايدأوافقنص السؤال
أرى أن التعليم الالكتروني ضروري لزيادة مخرجات التعلم.1
أرى أن التعليم الالكتروني يساهم في زيادة مخرجات التعلم في مقرراتي.2
أرغب في استخدام أنظمة التعليم الالكتروني في مقرراتي.3
هناك عوائق مادية تحول دون استخدام أنظمة التعليم الالكتروني4
هناك عوائق معرفية تحول دون استخدام أنظمة التعليم الالكتروني5
احتاج إلى معدات وأجهزة مساعدة لاستخدام أنظمة التعليم الالكتروني6
أحتاج إلى معلومات حول استخدام أنظمة التعليم الالكتروني7
أحتاج إلى حوافز مادية ملموسة لتفعيل التعليم الالكتروني في مقرراتي8
أعلم بوجود فيديوهات توضيحية على موقع التعليم الالكتروني9

استفدت من فيديوهات توضيحية على موقع التعليم الالكتروني10
التحقت بدورات تدريبية (وجها لوجه) في التعليم الالكتروني11
التحقت بدورات تدريبية (عبر البلاك بورد) في التعليم الالكتروني12
يحتاج العمل على أنظمة التعليم الالكتروني إلى وقت كبير13
يحتاج العمل على أنظمة التعليم الالكتروني إلى جهد كبير14
المادة العلمية في مقرراتي يصعب تكييفها الكترونيا15
لدى الطلاب مشكلة في التعامل مع أنظمة التعليم الالكتروني16
17(Photoshop) التحقت بدورة تدريبية في تحرير الصور باستخدام
التحقت بدورة تدريبية في تنمية مهارات استخدام المنصات الالكترونية18
19 Smart) التحقت بدورة تدريبية في تنمية مهارات استخدام السبورات الذكية

(Board
أشعر بالرضا في استخدام الموقع الالكتروني للكلية والاعضاء20
أشعر بالرضا عن تجهيز القاعات الدراسية وا�عضاء بأدوات التعليم ا�لكتروني21
اشعر بالرضا عن مدى استخدامي لتقنيات التعليم الالكتروني 22
أشعر بالرضا عن تطبيق برنامج التعاملات الالكترونية في المجال ا�داري 23

وا�كاديمي



السؤال الثاني:
التعلــم  أنظمــة  اســتخدام  حــول  ملاحظــات  أو  بــأي مشــكلات  تزويدنــا  ســعادتكم  مــن  نرجــو   

الالكترونــي، ومــا يعــوق تفعيــل التعلــم الالكترونــي فــي مقرراتكــم بشــكل خــاص، أو فــي الكليــة بشــكل 

عــام:

 .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................

 .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................

 .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................

 .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................

 .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................

 .....................  .................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................

 .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................

.....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................  .....................
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وبهــذا نكــون قــد وصلنــا إلــى نهايــة هــذا الدليــل الــذي طــاف بنــا حــول مفهــوم وأهــداف التعليــم   

ا�لكترونــي 

ودراسة أبعاده وسلبياته وكذلك متطلبات ملف المقرر .  

وبهــذا يمكــن القــول بــأن دليــل التعليــم ا�لكترونــي هــو الــذي يبيــن المفهــوم والمتطلبــات   

والســلبيات  وا�بعــاد 

ولذلك نوصي بالطلاع عليه. 
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الخاتمة


