
 

 3من  1الصفحة 

 

 وزارة التعلين العالي والبحث العلهي
 الجاوعة الأسمرية الإسلاوية

 ة العلومكليـ
 ن الجودة وتقييـن الأداءسق

 م202الخاسيخ    /    /   

 استطلاع آراء الهـوظفيناستبانة 

 

 

 الأهميت، غاًت في االإىظفحن آساء نئ خيث ؛الاظدباهت هزه لخعبئت ظخلضيه الزي وكخً على وشىشن: االإىظف ضيضي ع   

 . وبشامجها اليليت جلىيم في جفيذ معلىماث وظخىفش
 
 جميع جاباثئ وظخجمع جامت، بعشيت جابخًوإ بياهاجً عاملوظخ

 .الأظئلت جميع عً بالإجابت الخفضل فجرجى للخدعحن، الخخعيغ في الىخائج وحعخخذم االإىظفحن
 

 الاظدباهت: لخعبئت ئسشاداث
 

  ضمان ئداسة الؤداسة، والأهذاف، والغاًاث الشظالت العامت، االإعلىماث: أجضاء، هي عذة مً الاظدباهت جخىىن  -

افم جىدة وجدعينها، الجىدة  .الخىظيف عملياث والخجهحزاث، االإش

 :وهي ،معخىياث خمغ مً جلذًش اخخياس البىىد عً الؤجابت وجخعلب

افم -  .جلشيبا الأخيان ول في أو ،ادائم   صحيدت العباسة أن وحعني: بشذة أو

افم -  .اغالب   صحيدت العباسة أن وحعني: أو

افلت عذمالعباسة  وحعني: مداًذ -  .الخام الشفض أو الخامت االإى

افم لا -  .اغالب   صحيدت غحر العباسة أن وحعني: أو

افم لا -  ا.دائم   أو الؤظلاق على صحيدت غحر العباسة أن وحعني: بشذة أو

 

 

 االإعلىمـــــاث العامــــــت

 اللعم الأوادًمي/الؤداسة/الىخذة:

 االإإهل العلمي:

 عذد ظىىاث الخبرة في وليت االإىاسد البدشيت:

 ظىىاث )    ( 10ظىىاث )     (            أهثر مً  10-6ظىىاث  )     (             1-5
 

 العبــــاساث س.م
افم  أو

 بشذة
افم افم مداًذ أو  لا أو

افم  لا أو

 بشذة

 الشؤيـــــت والشظالــــــت والأهــــذاف

      جخخز سظالت اليليت وأظاط للخخعيغ الاظتراجيجي. 1

2 
كعم الؤعلان عً سظالت اليليت بشيل واظع في جميع وخذاث االإإظعت 

 الخعليميت.
     

      الأهذاف الاظتراجيجيت والأعماٌ اليىميت.هىان عاللت بحن  3

افم مىجضاث اليليت مع أهذاف الخعت الاظتراجيجيت. 4       جخى
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 العبــــاساث س.م
افم  أو

 بشذة
افم افم مداًذ أو  لا أو

افم  لا أو

 بشذة

 الؤداسة

      ًخم جضويذي بمعلىماث ساجعت مىخظمت جضمً جدعً أدائي في العمل. 5

      للمىظفحن االإشاسهت في عملياث الخخعيغ وجبادٌ الآساء.جخاح  6

7 
ًىجذ دليل مىضح فيه ول الأهظمت والؤجشاءاث الذاخليت اللاصمت للليام 

 بالعمل.
     

8 

ًخم جدذًذ الصلاخياث واالإعإولياث للجان الشئيعت )أو الذائمت( 

مخضمىا في وللىظائف الؤداسيت والأوادًميت داخل اليليت، ويىىن رلً 

 دليل العياظاث والؤجشاءاث.

     

9 
ًخم ئشعاس االإىظفحن باليليت وبصىسة مىخظمت بالأخذار، والخعغ، 

 والخعىساث التي جدذر فيها.
     

 ئداسة ضمان الجىدة وجدعيىه

10 
بخم حشجيع الابخياس والؤبذاع في ئظاس مً العياظاث الىاضحت على وافت 

 االإعخىياث في اليليت.
     

11 
جذمج عملياث الخلىيم والخخعيغ للخدعحن في عملياث الخخعيغ 

 االإعخادة وجصب جضء مىه.
     

افم والخجهيـــــــــضاث  االإـــــش

افم والخجهحزاث. 12       جخىفش مخعلباث الصحت والعلامت في االإش

13 
افم  ًىجذ هظام لخللي االإعلىماث الشاجعت مً االإىظفحن خىٌ هفاًت االإش

 والخجهحزاث.
     

      جىفش أماهً مىاظبت لأداء الىاجباث الذًييت الإىدعبي اليليت. 14

افم جلذًم الععام ملائمت لاخخياجاث العاملحن باليليت. 15       مش

افم وججهحزاث مىاظبت خاصت بزوي الاخخياجاث الخاصت. 16       ًخىفش مش

      االإىظفحن.خذماث الأمً والعلامت وافيت لضمان ظلامت  17

افم اليليت. 18       خذماث الأمً والعلامت وافيت لضمان ظلامت مش

      جىفش أجهضة خاظب ألي للمىظفحن في الىلي 19

      جىفش فشص الخذسيب االإىاظبت للمىظفحن وفم اخخياجاتهم االإهىيت. 20

      ًىجذ هظام لخلىيم أداء االإىظفحن باليليت. 21

22 

االإشاوساث التي ًلىم بها االإششفىن على الأداء الىظيفي )بما في رلً جدعم 

العميذ، والىهيل، وسؤظاء الأكعام، واالإششفىن الؤداسيحن، وغحرهم( 

 بالإًجابيت والعشيت.
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 العبــــاساث س.م
افم  أو

 بشذة
افم افم مداًذ أو  لا أو

افم  لا أو

 بشذة

      الإهامي الىظيفيت.ًخم جدذًذ مجالاث الخعىيش في أدائي  23

      ًخم جلذًش الأداء الؤداسي االإخمحز للمىظفحن على أعمالهم المخخلفت. 24

      ًدصل االإىظفىن على فشص مىاظبت للخعىيش الىظيفي. 25

      ئجشاءاث الخعيحن مىاظبت. 26

      كىاعذ وششوط التركيت مىاظبت. 27

      والخظلم وخل الجزاعاث.ًىجذ هظام فعاٌ لخللي الشياوي  28

      هظام الشواجب جيذ وفعاٌ. 29

ا للمىظفحن. 30 ا اجخماعيا مىاظب        جلذم اليليت دعم 

ا. 31 ًًّ       حجم العمل الزي أكىم به مخىاظب مع ما أجلاضاه ماد

      جخم معاملتي بعشيلت لائلت. 32

 
 :اليليت عً الىظيفي سضان هدى العامت شنظه وجهت يذجىض هأمل

 

 

 

 الشخصيت شنظه وجهت مً اليليت ىظفيم سضا لضيادة مهمت جشاها التي الاكتراخاث أهم رهش أمله

 

 

 
 
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبــــارات ر.م

      واهذ أظئلت الاظدباهت واضحت لي

 
 

ذ الؤلىترووي للعم  الشجاء ملء هزه الاظدباهت وجلذًمها ئلى مذًش الشإون الؤداسيت واالإاليت باليليت أو جشظل على البرً

 الجىدة وجلييم الأداء باليليت.

 

 شكــرا لمساهمتـك فـي تحـسيـن جــودة الأداء بالكليــة
 

   
 .......لكليةبا قسم الجودة وتقييم الأداء


