
 

 7من  1الصفحة 

 

 وزارة التعلين العالي والبحث العلهي
 الجاوعة الأسمرية الإسلاوية

 ة العلومكليـ
 ن الجودة وتقييـن الأداءسق

خ    /    /     م202الخاسٍ

 لقياس درجة رضا أعضاء هيئة التدريس بالكليةاستبانة 

ت الؤظلامُت غً بِئت الػمل     تهذف الاظدباهت الحالُت الى كُاط مذي سطا أغظاء هُئت الخذسَغ بالجامػت الأظمشٍ

يلُت؛؛؛ غلُه هؤمل مً خظشجىم الخفظل بالخػاون مػىا والؤحابت بذكت غً حمُؼ الأظئلت الىاسدة فُما بػذ، ورلً بال

ش الأداء باليلُت والجامػت.  لخدعني وجؼىٍ
 
 

    :...........................................................المــؤهل العلمـــي         :.............................................................القسم العلمــــي
  :................الدولة الحاصل منها على المؤهل  :...........................الدرجــة العلميـة   :.........................................التخصص

 ........................................النىع )ذكر / أنثى(:      ........................................العمـــر:........................................  الىظيفــة:
 

 

: غ: أولًا  الأغماٌ التي ًلىم بها غظى هُئت الخذسَ
   

 : هؤمل اخخُاس الؤحابت االإىاظبت مً الخُاساث الآجُت
 

ــم  5 4 3 2 1 الشكـ

 بشيل معخمش بشيل دوسي بشيل كلُل هـــادسًا لا أكــىم الؤحابـــت
 

 

 محــــاور وعناصـــر الرضـــــا

ــــة التقييـــــم  درجـ

 
 

 
1 2 3 4 5 

ت باللعم. 1       جلىم ببػع الأغماٌ الؤداسٍ

      للؼلاب.جلىم بؤغذاد الاخخباساث وجصحُدها وجفعيرها  2

      حشاسن أغظاء هُئت الخذسَغ بىطؼ خؼؽ لخدعين أداء الؼلاب. 3

      جلىم بدفظ الحلائم واالإفاهُم  )خلىق الؼبؼ واليشش(. 4

      حعخخذم ػشق غلمُت وغملُت خذًثت في خل االإشىلاث. 5

      الؼشق فػالت لخذسَغ ملشس الخخصص. 6

      هزه الؼشق جىمي االإهاساث الذهىُت لذي الؼلاب. 7

      هىان أظالُب لخيشُؽ وغلاج الؼلاب مً روي الخدصُل الظػُف. 8

      روي الخدصُل االإشجفؼهىان جصمُم بشامج وأوشؼت ازشائُت للؼلاب مً  9



 

 7من  2الصفحة 

 

 

ـا:
ا
  ثانيـ

 هؤمل اخخُاس الؤحابت االإىاظبت مً الخُاساث الآجُت: 
 

ــم  5 4 3 2 1 الشكـ

ا الؤحابـــت
ً
افم اػلاك افم غير مى افم لا أدسي  غير مى افم جمامًا مــى  مــى

 
 

ــــا  مدــــاوس وغىاصـــش الشطـ

ـــم  دسحـــــت الخلُُــ

 
 

 
1 2 3 4 5 

ـــت ـــ ـــ ـــى اليلُــ ــ  مبىــ

      مبنى اليلُت مىاظب مً خُث االإىكؼ والخصمُم. 1

      مبنى اليلُت مىاظب مً خُث الخىُُف والؤطاءة ولىن الؼلاء. 2

      مبنى اليلُت مضود بالػلاماث الؤسشادًت اللاصمت. 3

 
 

      جلىم ببغذاد خؼؽ الخذسَغ الُىمُت والأظبىغُت والفصلُت. 10

      جذًش اللاغت وجلىم بمػالجت ظلىن الؼلاب غير االإشغىب. 11

      للؼلاب مفاهُم فػالت ومفُذة. جشي أن مفاهُم االإلشس الزي جلىم بخذسَعه 12

13 
باث جؼبُلُت خلاٌ المحاطشة للخغلب غلى  جلىم ببغؼاء الؼالب جذسٍ

 صػىباث الخػلم لذيهم، وجىمُت أظالُب البدث الزاحي فيهم.
     

14 
جلىم باظخخذام أظالُب مخػذدة للخىطُذ وجىصُل االإػلىمت بشيل 

 صحُذ.
     

15 
ش اللذساث واالإهاساث أهثر مً خفظ  عً غلى جىمُت وجؼىٍ جشهض في جذسَ

 الحلائم واالإػلىماث الىاسدة في الىخاب.
     

      حشجؼ الؼلاب غلى جؼبُم ما حػلمىه في خُاتهم الػملُت. 16

      أظئلت الخلُُم في الامخدان ملُذة بما ًذسظه الؼالب. 17

      الأظئلت جخؼلب كشاءة اطافُت خىٌ االإلشس الذساس ي. 18

19 
جلىم ببغؼاء الؼلبت بػع الأوشؼت التي حعاغذهم غلى جىمُت مهاساث 

 الاجصاٌ والخىاصل لذيهم.
     

      جلىم بىخابت ملاخظاث خىٌ مذي كُام الؼالب بهزه الىاحباث. 20

      جلىم بدل هزه الىاحباث للؼلبت. 21

ا. 22 ًُ       وان الىغاء الضمني المخصص للخذسَغ االإلشس والامخداهاث واف
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      مبنى اليلُت مىاظب مً خُث جىفش دوساث مُاه صالحت للاظخػماٌ. 4

      مبنى اليلُت مىاظب مً خُث جىفش االإؼاغم واالإلاهي االإىاظبت. 5

6 
مبنى اليلُت مىاظب مً خُث جىفش أماهً اظتراخت لأغظاء هُئت 

غ.  الخذسَ
     

7 
مبنى اليلُت مىاظب مً خُث جصمُم كاغاث الذساظت، وظػتها، وجىفش 

 الهذوء للؼلاب.
     

      مبنى اليلُت مىاظب مً خُث جىفش االإػامل المجهضة. 8

9 
مبنى اليلُت مىاظب مً خُث جىفش ملاغذ دساظُت مىاظبت، وظبىساث 

 خذًثت.
     

      مبنى اليلُت مىاظب مً خُث جىفش وظائل حػلُمُت معاغذة. 10

11 
مبنى اليلُت مىاظب مً خُث وحىد مىكف ظُاساث لأغظاء هُئت 

غ.  الخذسَ
     

 

ــــا  مدــــاوس وغىاصـــش الشطـ

ـــم  دسحـــــت الخلُُــ

 
 

 
1 2 3 4 5 

ـــغ ـــــاء هُئـــت الخــذسٍ ــ ـــاجــب أغظـ  مىــ

12 
لأغظاء هُئت الخذسَغ مضودة بؤزار جىحذ أغذاد وافُت مً االإياجب 

 مىاظب وأحهضة خاظىب.
     

غ بخذماث الؤهترهذ. 13 ذ مياجب أغظاء هُئت الخذسَ       جم جضوٍ

      مياجب أغظاء هُئت الخذسَغ مػذة وفلا للمػاًير الػاالإُت. 14

ـــاهاث ـــاغاث الامخدـ       كـ

      حعخخذم ػشق غلمُت وغملُت خذًثت في خل االإشىلاث. 15

      الؼشق فػالت لخذسَغ ملشس الخخصص. 16

      هزه الؼشق جىمي االإهاساث الذهىُت لذي الؼلاب. 17

      واخخُـــاس االإـــىاداحــشاءاث الدسجُل باليلُــت 

غ أزىاء فترة الدسجُل. 18       اهخفاض غبء الػمل غلى أغظاء هُئت الخذسَ

      وحىد مىطىغُت واملت أزىاء الدسجُل باليلُت واخخُاس االإىاد. 19

      الؼلاب.جىفش حعهُلاث الدسجُل اللاصمت للعم حسجُل  20

      فػالُت غملُاث الخيعُم بين الأكعام الػلمُت وكعم حسجُل الؼلاب 21

      مىاظبت كاغاث الدسجُل لػملُت حسجُل الؼلاب. 22

      اهظباػُت ػاكم الدسجُل خلاٌ فترة الدسجُل. 23

      جضاًذ أغذاد الؼالب االإلخدلين للذساظت باليلُت. 24
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ــــت ــ  الشىـــاوي والخظلمـــاث باليلُـ

      وحىد حهاث ًخم اللجىء اليها لخلذًم الشياوي والخظلماث. 25

      الشياوي والخظلماث ٌعخجاب لها بالعشغت االإىاظبت. 26

      شػش بػذالت في الىظش الى الشياوي و الخظلماث التي أجلذم بها 27

28 
أشػش بىحىد مىطىغُت غالُت في جؼبُم اللىائذ الخؤدًبُت غلى المخالفين 

 باليلُت.
     

      االإشجبــــاث و االإىـــافـــآث

      االإشجب الزي أجلاطاه ًشجلي الإعخىي جىكػاحي همشجب للأظخار الجامعي. 29

      أظخلم مشجبي في مىغذه المحذد في نهاًت الشهش. 30

31 
االإهام الػلمُت التي أولف أخصل غلى ميافآث مالُت بين الحين والآخش هظير 

 به.
     

      أشػش بىحىد غذالت وافُت في مىذ االإيافآث باليلُت. 32

م باليلُت للأغماٌ االإخميزة. 33       جمىذ شهاداث الخلذًش والخىشٍ

      وشهاداث الخلذًش باليلُت.أشػش بػذالت وافُت في مىذ االإيافآث االإػىىٍت  34

35 
غ بالعهىلت  جصف الؤحشاءاث و االإػاملاث االإالُت لأغظاء هُئت الخذسَ

 والعشغت.
     

 

ــــا  مدــــاوس وغىاصـــش الشطـ

ـــم  دسحـــــت الخلُُــ

 
 

 
1 2 3 4 5 

ـــت ـــــلاب باليلُــ  الؼـ

36 
هبيرة مً الالتزام بؤخلاكُاث الزوق ظلىن الؼلاب باليلُت غلى دسحت 

 الػام.
     

      ًلتزم الؼلاب في الغالب بدظىس المحاطشاث. 37

      ًلتزم الؼلاب في الغالب بدظىس الامخداهاث. 38

      طمً مخؼلباث االإلشس.ًلتزم الؼلاب في الغالب بخلذًم الىاحباث االإؼلىبت  39

      جىفش سوح االإبادسة الػلمُت والخماًض الأوادًمي لذي الؼلاب. 40

      جىفش دسحت غالُت مً الاخترام لأغظاء هُئت الخذسَغ مً كبل الؼلاب. 41

      جلاخظ بىطىح وحىد دسحت غالُت مً الاخترام بين الؼلاب. 42
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      ًلتزم الؼلاب بالمحافظت غلى ممخلياث اليلُت. 43

44 
ادة الاغخماد غلى الىفغ والأماهت لذي الؼالب خصىصا غىذ أداء  صٍ

 الامخداهاث.
     

      جم اغذاد الؼلاب بشيل حُذ في االإشاخل الخػلُمُت العابلت. 45

      ًدافظ الؼلاب غلى الهذوء أزىاء وحىدهم بممشاث اليلُت. 46

      جلاخظ اسجفاع االإعخىي الػلمي للؼلاب بشيل غام. 47

      جلاخظ بىطىح الشغبت الجامدت للؼلاب في الاصدًاد مً االإػشفت. 48

ادة االإعخىي الأخلاقي للؼلاب. 49       جلاخظ بىضح صٍ

      للؼلاب اللذسة غلى الاظدُػاب أزىاء الششح. 50

      ٌشاسن الؼلاب في المحاطشاث. 51

ـــي  اليشـــاغ الػلمــ

      جىحذ حعهُلاث مالُت وافُت للأظخار للمشاسهت في االإئجمشاث الػلمُت. 52

      جخصف احشاءاث االإشاسهت في االإئجمشاث الػلمُت بالبعاػت. 53

      في االإئجمشاث الػلمي.أشػش باالإىطىغُت في احشاءاث العماح باالإشاسهت  54

ادة الدشجُؼ الػلمي والخدفيز مً كبل اداسة اليلُت. 55       جلحظ حلُا صٍ

ؼ والأفياس البدثُت باليلُت. 56 ادة الؤهفاق االإالي غلى االإشاسَ       جلحظ حلُا صٍ

ش االإىاهج وجدذًثها بشيل دوسي باليلُت. 57       ًخم جؼىٍ

      حػلذ اليلُت اجفاكُاث غلمُت مؼ ولُاث مىاظشة في مجاٌ الخخصص. 58

ادة الاهخمام بالللاءاث الػلمُت والىذواث الخخصصُت باليلُت. 59       صٍ

 

ــــا  مدــــاوس وغىاصـــش الشطـ

ـــم  دسحـــــت الخلُُــ

 
 

 
1 2 3 4 5 

ــــت ـــ ــــل اليلُــ ـــً داخـ  الأمـ

      جىفش أغذاد وافُت مً أفشاد الأمً باليلُت. 60

      جلحظ حذًت أفشاد الأمً في اللُام بىاحباتهم هما ًيبغي باليلُت. 61

      ًخم اخخُاس أفشاد الأمً بىاءً غلى اخخباساث الىفاءة والاظخدلاق. 62

      الاهخمام ببرامج الخؤهُل االإخخصص لأفشاد الأمً باليلُت. 63

      اظخخذام أظلىب سدع فػاٌ طذ المخالفين باليلُت. 64

ادة الشػىس بخىفش الأمً والحماًت اليافُت باليلُت. 65       صٍ
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ـــذ ــ ـــ ـــ ــ ــــاث الاجصالاث و البرً  خذمــ

ذًت حُذة باليلُت. 66       جىحذ خذماث بشٍ

      جىحذ أهظمت اجصالاث حُذة باليلُت. 67

ـــت ـــذ الخىظُمُـــت باليلُـــ  اللىائــ

      ًىحذ هُيل جىظُمي خذًث ومػخمذ باليلُت. 68

      هىان وصف وظُفي للىظائف باليلُت. 69

      ًخم الخلُذ بشيل هبير بالىصف الىظُفي. 70

      هىان لائدت داخلُت حُذة ومػخمذة باليلُت. 71

تها وسظالتها وأهذافها. 72       هىان اظتراجُجُت مدذزت باليلُت حػىغ سإٍ

 
ــا:

ا
 ؟.هل حػخلذ بؤن ظشوف بِئت الػمل بيلُخً وان لها جؤزير اًجابي غلى أدائً الأوادًمي  ثالث

 
 

ــم  5 4 3 2 1 الشكـ

ا الؤحابـــت
ً
افم اػلاك افم غير مى افم لا أدسي  غير مى افم جمامًا مــى  مــى

 

 
 

 

 
 

 
 

ــا:
ا
مىافم جمامًا / أو مىافم(؛ فبن أبشص مئششا أدائً الؤًجابي (ارا واهذ احابخً غً العئاٌ العابم   رابع

 جمثلذ في:
 

 مئشـــــش الأداء ر.م
افم  غير مى

ا )
ً
 (1اػلاك

افم  غير مى
(2) 

 لا أدسي 
(3) 

افم  مــى
(4) 

افم جمامًا  مــى
(5) 

ادة غذد االإئلفاث الػلمُت. 1       صٍ

ادة غذد الىخب االإترحمت. 2       صٍ

ادة غذد الأوساق البدثُت االإيشىسة. 3       صٍ

      جضاًذ الشغبت في الحظىس لليلُت بشيل معخمش 4

      جضاًذ الشغبت للبلاء باليلُت لأػىٌ وكذ ممىً. 5

6 
ت والػلمُت  ادة االإشاسهت باليشاػاث الؤداسٍ صٍ

 باليلُت.
     

      جىامي الشغبت في جلذًم االإبادساث البدثُت االإخميزة. 7

 
 



 

 7من  7الصفحة 

 

ــا:
ا
ارا أجُدذ لً فشصت الاهخلاٌ ليلُت أخشي داخل أو خاسج لُبُا، فبهً جفظل البلاء بيلُخً بالجامػت  خامس

ت  الأظمشٍ
 
 

ــم  5 4 3 2 1 الشكـ

ا الؤحابـــت
ً
افم اػلاك افم غير مى افم لا أدسي  غير مى افم جمامًا مــى  مــى

 
 

 ارا وان لذًً أي اطافاث أخشي جىخب في هزا الجاهب:
 

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................ 

 
 
 

ذ الشحاء ملء هزه الاظدباهت وجلذًمها الى ميعم الجىدة  وجلُُم الأداء باللعم الػلمي أو جشظل غلى البرً

 الؤلىترووي للعم الجىدة وجلُُم الأداء باليلُت.
 

 
 الأداء بالكليــةشكــرا لمساهمتـك فـي تحـسيـن جــودة 

 
 
 
 

  
 .......قسم الجودة وتقييم الأداء بالكلية

 


