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  الملخص
حــث إلــى التعــرف علــى    ــاد هــدف ال المجلســين البلــديين (زليــتن، والخمــس)، ومحاولــة الســائدة  ة الإدارــةنمــ أو أنمــا الق

ــادأثــر  معرفــة ـــاع ، فيهمـــا الإدار  الإصــلاحعلـــى  زليـــتن، والخمــس)البلــديين (المجلســـين الســائدة  ة الإدارـــةأنمـــا الق تــم إت
حث في  الوصفي،المنهج  ع وتمثل مجتمع ال الغ عددهم ( أعضاءجم ) عضو، 12المجلسين البلديين (زليتن، والخمس)، وال

ــاع قــد و  الكامــل بإت حــث  ان تــم توزعهــا علــى مجتمــع ال ــة مــن خــلال اســتمارات اســتب انــات الأول أســلوب المســح تــم جمــع الب
حــثالشــامل نظــراً لصــغر  انــات ال، ولتحليــل مجتمــع ال الحاســب ب واســتخدام برنــامج إحصــائي مــن حزمــة  لــيالآتــم الاســتعانة 

ات الواردة في ( حث )، حيث أظهرSPSSالبرمج ة( ينمطل ودوج ال مقراط ادة الإدارة الد ادة الإدارة الق ة، الق  )الأوتوقراط
ـــة زليـــتن، والخمـــس)البلـــديين (المجلســـين فـــي  درجـــة عال حـــث أظهـــر مـــا ، و ـــا وجـــودال ة فـــي  دةلـــنم الق ـــة الفوضـــو الإدار
درجة متوسـطة ينسلالمج مـا بينـت النتـائجو ـادة الإدارـة السـائدة علـى الإصـلاح  ،  ة لأنمـا الق وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائ

  .الإدار 
ة:  ا.الكلمات المفتاح ، ليب ادة الإدارة، الإصلاح الإدار   الق

  
Abstract  
 
The aim of the research is to identify the pattern or patterns of administrative leadership 
prevailing in the two municipal councils (Zliten, and Al-Khums), and to try to know the 
impact of the prevailing administrative leadership patterns in the two municipal councils 
(Zliten and Al-Khums) on administrative reform in them. The members of the two municipal 
councils (Zliten and the Five), totaling (12) members. The primary data was collected through 
questionnaire forms that were distributed to the entire research community by following the 
method of the comprehensive survey due to the smallness of the research community. To 
analyze the data, a computer was used and a statistical program was used from The software 
package contained in (SPSS), where the research showed the presence of two patterns 
(democratic administrative leadership, autocratic administrative leadership) in the two 
municipal councils (Zliten, and Khums) to a high degree, and the research showed the 
existence of a chaotic administrative leadership pattern in the two councils to a medium 
degree, and the results showed the presence of A statistically significant impact of the 
prevailing administrative leadership on administrative reform. 
Keywords: Administrative Leadership, Administrative reform, Libya.   
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حث   الإطار العام لل
  مقدمة:
ش ة وإدارة  تع وم افة، مما يتطلب أجهزة ح ة  ة والخدم ا مرحلة من التطور والنمو في قطاعاتها الاقتصاد ليب

اداتها  فاءة ق توقف ذلك على مد  ة التطورات وتحقي أهدافها، و على أعلى درجة من الكفاءة، قادرة على مواك
ادة مسئولة و  ون نجاح المنظمات مرهون بتواجد ق استمرار على توفير ظروف الإدارة،  ة وفعالة تعمل  اع

ا  ، وُعد الإصلاح الإدار في ليب ة من شأنها الرفع من مستو الإصلاح الإدار ة ومعنو انات ماد ملائمة وإم
ة وتحقي  ة وتحسين الخدمة العموم لات والرفع من الكفاءة الإنتاج أمراً ملحاً من أجل القضاء على المش

ين العام والخاص الأهداف الإدارة ع المهمة على المستو . حيث إن موضوع الإصلاح الإدار من المواض
حث للتعرف على أثر  المجتمعات من حالة ومستو أدنى إلى حالة ومستو أفضل، لذا جاء هذا ال للانتقال 

ادة الإدارة، المتمثلة في ادة ا أنما الق ة، نم الق مقراط ادة الإدارة الد ة، نم (نم الق لإدارة الأوتوقراط
ة) على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين (زليتن، والخمس).  ادة الإدارة الفوضو   الق

حث:  لة ال   مش
ة     عض من للمجلسين البلديين (زليتن، والخمس)من خلال الزارة الميدان ة مع ال لات شخص ، وإجراء مقا

لة تتمثل  ، تبيّنأعضائهما اقي العوامل فيهماالإصلاح الإدار  قلة الاهتمامفي وجود مش ، وعلى افتراض أن 
حاول  زليتن، والخمس)في المجلسين البلديين (الإصلاح الإدار  علىالتي تؤثر  حث  هي عوامل ثابتة، فإن ال

ادة الإدارة أثرمعرفة  ة، نم الق والمتمثلة في أنما الق مقراط ادة الإدارة الد ة، (نم الق ادة الإدارة الأوتوقراط
ة)  ادة الإدارة الفوضو ناءاً على ما سب ، من وجهة نظر أعضائهمافيهما على الإصلاح الإدار نم الق و

حث في التساؤل التالي لة ال اغة مش ن ص   :م
اد ما أثر   فيهما؟ الإدار  حالإصلاعلى زليتن، والخمس) المجلسين البلديين (السائدة  ة الإدارةنم أو أنما الق

حث:      أهداف ال
ادة الإدارة، أنما  مفهوميإلقاء الضوء على  .1  .الإصلاح الإدار و الق
اد .2  زليتن، والخمس).المجلسين البلديين (السائدة  ة الإدارةتحديد نم أو أنما الق
  ضائهما.زليتن، والخمس) من وجهة نظر أعفي المجلسين البلديين (الإصلاح الإدار  معرفة واقع .3
اد أثرمعرفة  .4  الإصلاحعلى زليتن، والخمس) المجلسين البلديين (السائدة  ة الإدارةنم أو أنما الق

 .فيهما الإدار 
ات قد تفيد في الإصلاح الإدار  .5 ا.التوصل إلى توص  بليب
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حث:   تساؤلات ال
اد .1  ؟الخمس)المجلسين البلديين (زليتن، و السائدة  ة الإدارةما نم أو أنما الق
 ؟زليتن، والخمس) من وجهة نظر أعضائهمافي المجلسين البلديين (الإصلاح الإدار  واقعما  .2
اد أثرما  .3  الإدار  الإصلاحعلى  زليتن، والخمس)المجلسين البلديين (السائدة  ة الإدارةنم أو أنما الق

 ؟فيهما
حث: ات ال   فرض

التالي سة  ة رئ ل فرض حث في ش ات ال غت فرض   :ص
ة المجلسين البلديين (زليتن، والخمس) على الإصلاح لأ يوجد أثر ذو دلالة إحصائ ادة الإدارة السائدة  نما الق

  .الإدار فيهما
ة: ة التال ات الفرع سة الفرض ة الرئ   وتفرعت من هذه الفرض

ة يو  .1 المجلسين البلدييلجد أثر ذو دلالة إحصائ ة   مقراط ادة الإدارة الد ن (زليتن، والخمس) على نم الق
  .الإصلاح الإدار فيهما

ة .2 المجلسين البلديين (زليتن، والخمس) على ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائ ة   ادة الإدارة الأوتوقراط نم الق
  .الإصلاح الإدار فيهما

ة .3 المجلسين البلديين (زليتن، وال يوجد أثر ذو دلالة إحصائ ة   ادة الإدارة الفوضو على لخمس) نم الق
 .الإصلاح الإدار فيهما

ة حث: أهم   ال
ادة الإدارة التي تعتبر المحور الأهم لنجاح أ منظمة ومن  .1 ة أنما الق حث أهميته من أهم ستمد ال

.  دورها في التأثير على سلوك الموظفين وتوجيههم نحو تحقي أهداف الإصلاح الإدار
ة الإصلاح الإ .2 حث أهميته من أهم ة تسب ال المجالس البلد ة للنهوض  مثل الدعامة الأساس ونه   ، دار

فاءة النظم  ات الأداء ورفع  فل الرفع من مستو ما  ة في أنظمة الإدارة،  من خلال إدخال تغييرات أساس
ة لأمال وطموحات  ة ومستجي الإدارة وجعلها أكثر ملائمة مع التطورات الحاصلة في البيئة الخارج

مستو أفضل. المواطنين في  الحصول على الخدمات 
حث:   مصطلحات ال

ة: ادة الإدار ة لتحقي أهداف  الق هم للعمل بجد ورغ ة تسعى للتأثير على أفعال الأفراد وسلو ة اجتماع "هي عمل
ة ". ة ومرغو   )216، ص2009(حرم،  مشتر
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: ة في ال الإصلاح الإدار ل ستهدف إحداث تغييرات ه جهاز الإدار القائم بهدف زادة "جهد جماعي منظم 
ة السائدة، من خلال تحسين أساليب العمل  ة والاقتصاد ة والاجتماع اس ما يتناسب مع الظروف الس فعاليته، 
ة، التي ترفع من  ة المناس ة والتشرع ة الإدارة، وتهيئة البيئة القانون قودون العمل وتأهيل وتدرب الأفراد الذين 

ات الجهاز ان   )337، ص2013(الحملي، الإدار وتحسن من مستو أدائه"  إم
قة:      الدراسات السا

ة أملاك عنوان:  )،2017(زنود والعافر، دراسة  .1 في "دراسة حالة مدير اد على الرضا الوظ أثر النم الق
ة بومرداس" اد في تحقي الرضا االدولة لولا في ، وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر النم الق لوظ

اد السائد ومستو الرضا  الجزائر، من خلال معرفة النم الق ة بومرداس  مديرة أملاك الدولة لولا
انت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:  في في هذه المديرة، و  الوظ

ة هما النمطان الأكثر توافراً في الم  . أ ل ة والتحو مقراط ادة الإدارة الد ادة نمطي الق ديرة، حيث نم الق
ادة  ه نم الق ة، يل ل ادة الإدارة التحو فارق طفيف عن نم الق ة هو السائد، ولكن  مقراط الإدارة الد

ة قليلة. ة بنس ادة الإدارة الأوتوقراط ة متوسطة وأخيراً نم الق  الإدارة الحرة بنس
في لد موظفي مديرة أملاك الدولة ذا مست  . ب .الرضا الوظ  و متوس
ه   . ج اط في، وعلاقة ارت مقراطي والرضا الوظ اد الد ة متوسطة بين النم الق ه طرد اط وجود علاقة ارت

اد الحر  ا بين النم الق في، وعدم وجود ارت لي والرضا الوظ اد التحو ة بين النم الق ة قو طرد
في.  والرضا الوظ

ال، دراس .2 ادة الإعنوان:  )،2016ة (ه ة عن تطبي دور الق مي "دراسة ميدان ة في إنجاح التغيير التنظ دار
، وهدفت الدراسة إلى التعرف على مد ممارسة المسيرن نظام "ل.م.د" في جامعات من الشرق الجزائر 

اس مد نجاح  مي، وق ادة التغيير التنظ ة لأدوار ق م اتهم التنظ م العالي على اختلاف مستو لمؤسسات التعل
ار أثر ممارسة أدوار التغيير  مي في الجامعات الجزائرة، متمثلاً في تحق أهداف نظام "ل.م.د"، واخت التنظ

مي على نجاح نظام "ل.م.د" من خلال تحق أهدافه، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج  ادة التغيير التنظ ق
ة:   التال

مارسون   . أ م العالي لا  مي. أن المسيرن لمختلف إدارات مؤسسات التعل قادة للتغيير التنظ  أدوارهم 
مي في الجامعات الجزائرة من خلال عدم تحق أهداف نظام (ل.م.د)   . ب عدم نجاح التغيير التنظ

ة.  المستو المطلوب والمرجو من قبل الوزارة المعن
مي على نجاحه.ج.  ادة التغيير التنظ  أكدت النتائج على التأثير الإيجابي لممارسة أدوار ق

ا عنوان:  ،)2015(البرعصي،  دراسة .3 استخدام إدارة الجودة الشاملة في تحقي الإصلاح الإدار بليب
ة"، ه إدارة الجودة الشاملة في  "دراسة ميدان ن أن تؤد م وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذ 
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ار هذه العلاقة من خلال اتجاهات المدير  ا واخت ن العامة تحقي الإصلاح الإدار بليب ن في الدواو
ة  وم عة الإدارة  –الوزارات  –للمنظمات الح ا، والوصول إلى نموذج لإدارة الجودة الشاملة يتناسب وطب بليب

ة: ة، ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التال ة الليب وم  الح
ة مدخل إدارة الجودة لتحقي الإصلاح  . أ صلاح ة لد مدراء العموم  الإدار المنشود  وجود اتجاهات قو

اته. ساعد في تحقي متطل ة التحول نحو تطبي هذا المدخل و سهل عمل ا، وهو ما من شأنه أن   في ليب
قه تطبي   . ب ة يتطلب تحق وم أن الإصلاح الإدار في منظمات الإدارة الح ة جداً  وجود قناعة عال

 عناصر مدخل إدارة الجودة الشاملة.
، دراسة  .4 ة على نوان: ع ،)2012(الساعد في "دراسة ميدان الأداء الوظ ة وعلاقتها  اد المهارات الق

" ة العامة في مدينة بنغاز ات الصناع الشر ة  ا والوسطى والتنفيذ ن في الإدارات العل ، وقد هدفت المدير
ا والوسطى والتنفيذ في للمديرن في الإدارات العل ات الدراسة إلى التعرف على مستو الأداء الوظ الشر ة 

في للمديرن في هذه الإدارات، وقد  الأداء الوظ ة  اد عة علاقة المهارات الق ح طب ة، وتوض العامة الصناع
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

عدها المهارات   . أ ة، ثم تأتي  ا والوسطى والتنفيذ ة هي الأكثر ممارسة في الإدارات العل أن المهارات الفن
ة.الف  رة والإنسان

في المطلوب منهم.  . ب حققون الأداء الوظ  أن المديرن في هذه الإدارات 
ا، الوسطى، ج.  في للمديرن في الإدارات العل ل، والأداء الوظ ة  اد ه بين المهارات الق اط وجود علاقة ارت

ة.   والتنفيذ
مشعنوان:  ،)2010(النذير، دراسة  .5 ة وعلاقتها  ادة الإدار ةروع الق ة  استراتيج المؤسسة العموم الاتصال 

ة "دراسة حالة مؤسسة نفطال الجزائر  ة الجزائر ة تفعيل نموذجاً  –الاقتصاد ف ان  ، وقد هدفت الدراسة تب
ادة الإدارة في نجاح  ان واقع دور الق شرة، وتب اد الإدار في تسيير الموارد ال ةالدور الق  استراتيج

المؤسسة ة، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:  الاتصال   الوطن
بير للجانب   . أ بير للجانب المهماتي، بينما لا تولي اهتمام  مؤسسة نفطال تولي اهتمام  ادة الإدارة  أن الق

ةالعلاقاتي من أجل نجاح مشروع   الاتصال. استراتيج
ات في تطبي مشروع    . ب ةأن مؤسسة نفطال تواجه عق شرة).ا استراتيج ة و ات تقن  لاتصال (صعو

ه الجانب السلطو في اتخاذ القرارات.ج.  طغى عل ادة الإدارة في مؤسسة نفطال   أن واقع الق
ز أمن عنوان:  ،)2008(الفرجاني، دراسة  .6 ر الإدار ودورها في تعز ات الإصلاح والتطو واقع استراتيج

ادات ا ة على ق ق قطاع غزة"،المجتمع الفلسطيني "دراسة تطب ة  وقد هدفت الدراسة إلى  لشرطة الفلسطين
ة في قطاع غزة من وجهة نظر  الشرطة الفلسطين ر الإدار  ات الإصلاح والتطو التعرف على واقع استراتيج
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ر  ات الإصلاح الإدار والتطو ادات الشرطة، ومحاولة التعرف على مد ممارسة وتطبي استراتيج ق
السلب على أمن المجتمع الفلسطيني، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الإدار والتهديدات ال تي تؤثر  

 النتائج أهمها: 
ر الإدار   . أ ات الإصلاح والتطو الشرطة وممارسة استراتيج ر الإدار  م الإصلاح والتطو إن تطبي مفاه

ر الإدار تساه ات الإصلاح والتطو صلا إلى الحد المطلوب، وأن استراتيج م في تعزز الأمن لم 
 الفلسطيني.

السلب على أمن المجتمع منها: الصراع   . ب ادات على التهديدات التي تؤثر  أن هناك اتفاق بين الق
تي حماس وفتح، والوضع الاقتصاد السيئ جراء الحصار، وضعف الولاء  مي خاصة بين حر التنظ

المخدرات.  والانتماء، وضعف الوازع الديني، وشيوع الاتجار 
ز الأمن الوطني عنوان:  )،2006(القحطاني، اسة در  .7 ر ودورها في تعز ات الإصلاح والتطو استراتيج

ة السعود المملكة العر ة  ة والأمن ، وهدفت الدراسة إلى معرفة وإبراز الدور الأمني للمؤسسات المدن
ر الإ ات الإصلاح والتطو ات وتقن ة، والتعرف على مد إسهام استراتيج دار في تعزز أمنها السعود

ة:  الوطني، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التال
عد الا اب الاعتماد على ال ة المهددة للأمن أ. غ ستراتيجي واستشراف المستقبل يؤد إلى شيوع الظواهر السلب

 الوطني الشامل.
ر الإدار يؤد إلى شيوع الظواهر ب.  ات الإصلاح والتطو ة المهددة للأمن الوطني عدم ممارسة استراتيج السلب

 الشامل.
.ج.  ر الإدار تساهم في تعزز الأمن الوطني السعود ات الإصلاح والتطو  استراتيج

ش، دراسة  .8 ة من وجهة نظر العاملين  –الإصلاح الإدار في الأردنعنوان:  )،2003(الع دراسة استطلاع
ومي، اب وقد هدفت الدراسة إلى التعرف عل في الجهاز الح ص أس ى الإصلاح الإدار في الأردن وتشخ

ومي، والحلول المقترحة ضمن برنامج للإصلاح الإدار من وجهة نظر موظفي  تخلف الجهاز الإدار الح
ومي، ومن أبرز النتائج التي أظهرتها الدراسة ما يلي:   القطاع الح

عز إلى: تدني مستو الرواتب، غ  . أ اب تدني الجهاز الإدار   اب نظام حوافز فعال. أن أس
ة والعشائرة، عدم ر العمل   . ب فاءات جيدة: المحسو ار  اب عدم اخت ما أظهرت الدراسة أنه من أس

في. الإبداع، ووجود تضخم وظ اد   الق
قة:ال   تعقيب على الدراسات السا

حــث، تبــين أنــه لا توجــد دراســات ســا موضــوع ال طــة  قة المرت قة عــن أثــر أنمــا عــد مراجعــة الدراســات الســا
احثـان)، بينمـا توجـد  ادة الإدارة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين (زليـتن، والخمـس) (حسـب علـم ال الق
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عــض الدراســات  ، حيــث تناولــت  متغيــرات أخــر حــث الحــالي وعلاقتهــا  ــدة تناولــت متغيــرات ال قة عدي دراســات ســا
ـــة مـــ ـــادة الإدار ـــر الق قة علاقـــة المتغي ـــادة 2010ع متغيـــرات أخـــر مثـــل دراســـة (النـــذير، الســـا ـــي تناولـــت الق )، الت

ة  ـــة الاقتصـــاد المؤسســـة العموم ة الاتصـــال  مشـــروع اســـتراتيج ـــة وعلاقتهـــا  ، الإدار ـــة، ودراســـة (الســـاعد الجزائر
ـة علـى المـديرن فـ2012 في، وهـي دراسـة ميدان ـالأداء الـوظ ـة وعلاقتهـا  اد ي الإدارات ) التي تناولت المهارات الق

قة  عـض الدراسـات السـا مـا تناولـت  ـا،  ة العامة في مدينة بنغاز بليب ات الصناع الشر ة  ا والوسطى والتنفيذ العل
)، حيــث تناولــت دور اســتخدام إدارة 2015علاقــة الإصــلاح الإدار مــع متغيــرات أخــر مثــل دراســة (البرعصــي، 

ات 2006ـــا، فـــي حـــين تناولـــت دراســـة (القحطـــاني، الجـــودة الشـــاملة فـــي تحقيـــ الإصـــلاح الإدار بليب ) اســـتراتيج
ـــش،  ، وتناولـــت دراســـة (الع ـــز الأمـــن الـــوطني الســـعود ر ودورهـــا فـــي تعز ) الإصـــلاح 2003الإصـــلاح والتطـــو

انته. ر است حث وفي تطو ن الجانب النظر لل قة في تكو   الإدار في الأردن، وتمت الاستفادة من الدراسات السا
حث:الإطار ال   نظر لل

ة:  ادة الإدار   أولاً: الق
اتهم ه س خلالها قادراً على التأثير الإيجابي في سلو ون الرئ عين  س والتا ة تفاعل بين الرئ ارة عن عمل ي ع

عين  ادة الإدارة الناجحة هي التي تنس بين جهود التا ردها، والق ومشاعرهم وتوجيهها وجهة معينة يرغبها و
ل متكامل وتحثهم على  ش ة في سبيل تحقي أهداف المنظمة وأهدافهم  ه من اقتناع ورغ العمل وتدفعهم إل

 ، او   )12، ص 2013وناجح.(الم
ر  اتجاه تحقي الأهداف (زنود  Robbinsو ادة الإدارة هي قدرة القائد على التأثير في سلوك الآخرن  أن الق

ادة الإ10، ص 2017والعافر، ما عرفت الق عين وتوجيهها وانتقاء )،  ة التا ة إثارة دافع دارة على أنها "عمل
م" (الغزو،   Hitt)، أما 11، ص 2010قنوات الاتصال الفعالة وحل الصراعات التي تنشأ بين الأفراد في التنظ

أفراد وجماعات نحو إنجاز وتحقي  ة التأثير في سلوك الآخرن  ادة الإدارة على أنها "عمل هداف الأفعرف الق
ة" (الجيوسي،    )134، ص 2009المرغو

ة هي: ن أن نبين أنها تتكون من ثلاثة عناصر أساس م ادة  قة للق م السا ،  من خلال المفاه او ، 2013(الم
  )17ص

م معين. .1 عملون في تنظ  وجود مجموعة من الأفراد 
هم وتوجيههم. .2  قائد من أفراد الجماعة قادر على التأثير في سلو
قه. هدف مشترك .3  تسعى الجماعة إلى تحق
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ة:  ادة الإدار   مهارات الق
عملون  ه وتحقي أهداف الإدارة التي  ع لابد من أن لكل قائد صفات ومهارات تساعده على التأثير في سلوك تا

تسب أرع مهار  حرز أو  ادة الإدارة فلابد أن  ة الق ع القائد تفهم الأطراف الثلاثة لعمل ستط ات، فيها، ولكي 
، حيث تتمثل هذه  ة أخر حق أهداف الأفراد من ناح ة و ة من ناح رفع الإنتاج وذلك لكي يبلغ أهداف العمل و

ما يلي    )15، 14، ص 2010: (العلاق، المهارات ف
ة: .1 عة الأعمال  المهارات الفن ة طب ه من ناح ع أعمال تا اه، وملماً  ون القائد مجيداً لعمله ومتقناً إ هي أن 

انه استعمال المعلومات وتحليلها ا ون بإم ذلك أن  اتها، و عملونها، وعارفاً لمراحلها وعلاقاتها ومتطل لتي 
فاءة. أكثر  اً وعارفاً للطرق والوسائل المتاحة، والكفيلة بإنجاز العمل   مدر

ة: .2 ذا ا المهارات الإنسان عين وعلاقاتهم ودوافعهم، و لعوامل المؤثرة على أ المقدرة على تفهم سلوك التا
اً، وهذا  ه ثان ع نه من فهم نفسه أولاً، ومن ثم معرفة تا عاد السلوك الإنساني تم أ هم، لأن معرفة القائد  سلو

ة. عين وتحقي الأهداف المشتر ات التا اع حاج ساعد على إش  ما 
ة: .3 م فهم أهدافها وأنظمتها وهي أن ينظر القائد للمنظمة على أساس أنها نظام متكام المهارات التنظ ل، و

ات وتنسي الجهود، وإدراك  م العمل وتوزع الواج ذا تنظ ات، و جيد أعمال السلطة والصلاح وخططها و
ع اللوائح والأنظمة.  وفهم جم

ة: .4 ر ذلك تعني  المهارات الف المقارنة، و القدرة على الدراسة والتحليل والاستنتاج  وهي أن يتمتع القائد 
ات العصر المرونة و  رها حسب متطل ار تغيير المنظمة وتطو ذا أف ار الآخرن، و الاستعداد الذهني لتقبل أف

  والظروف. 
ة: ادة الإدار   أنما الق

اديين أنفسهم  فلسفة الق ة التي تتصل  ادة الإدارة، وتحدد هذه الأنما العوامل الموقف هناك العديد من أنما الق
اتهم وخبراتهم من نا اتهم وشخص قودونها والمستو العلمي لأفرادها ونم شخص عة الجماعات التي  طب ة، و ح

ة ثلاثة هي اد ن التمييز بين أنما ق م ، و ة أخر عة بيئة العمل من ناح ، وطب او ، 13، ص ص 2013: (الم
15(  
ة:  .1 ة الأوتوقراط ادة الإدار زة السلطة واتخاذ القرارات نم الق مر عين قبل هي التي تؤمن  ع التا إذ على جم

ة التي  افة المعلومات التفصيل سهم الذ بدوره يزودهم  ه إلى رئ أ تصرف أن يرجعوا  قوموا  أن 
افأة  اسة الم س تاتور يؤمن  ة الد ه تسم طل عل حتاجونها في أداء أعمالهم، والقائد الأوتوقراطي الذ 

مضمون نظرة التالي فهو يؤمن  جب دفعه  والعقاب، و سول و مفهوم أن الفرد  ماكجروجر التي ترت 
طلب منه. ع ما  ط ة صارمة وأن  ه رقا جب أن تمارس عل ة والعقاب معاً و الإثا  للعمل 
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ة الحرة:  .2 ادة الإدار افة المعلومات نم الق عين في أداء أعمالهم إذ يزودون  بيرة للتا موجبها تعطي حرة  و
ادة الإدارة والمستلزمات التي يت طلبها العمل، ثم تترك لهم حرة التصرف دون تدخل، والقائد هنا لا يوفر الق

ذلك فإن تأثيره على سلوك الأفراد  عين لأنه ينقصه الحماس والحوافز لعمل ذلك، و مة والفعالة للتا السل
ادة الإدارة ينجح عندما يتعامل القائد مع أفراد ذو  ة محدود. هذا النوع من الق ة عال ة وعمل ات عقل مستو

عين قد حصلوا على تدرب وخبرة  ون التا ذلك في الأوضاع التي  حاث والدراسات و ما في مؤسسات الأ
  في عملهم أكثر من قائدهم.

ة:  .3 مقراط ة الد ادة الإدار س بتحديد نم الق قوم الرئ ه  موج قين و وهو نم وس بين النمطين السا
شعرهم الأهداف ووضع الخط الاتفاق معهم وهو بذلك  ه أ  ع ة تا مشار قها، وذلك  ة والسبل الكفيلة لتحق

عين،  ات التا اً في معنو حدث تأثيراً إيجاب ادة أهميتهم ودورهم في العمل وتحقي الأهداف، وهذا ما  وهذه الق
اء لها في النجاح في بيئة خص عين، وتعتبرهم شر ة التا ادات المستقبل من الإدارة تهتم بتنم ة لنمو ق

ر الآخرن وتحقي أحلامهم ودواتهم من  ة هي التي تسعى لتطو ق ادة الإدارة الحق عين، إن الق اب التا الش
ض  ر والتدرب، والإعداد المستمر والتفو ة في صنع القرار والاتصالات الصاعدة والتطو حيث المشار

  .المناسب للعامل المناسب في الوقت المناسب
اد في المنظمات:  ة العمل الق   دور وأهم

ادة الإدارة تجاه الجماعة التي اس ة الق ا دور وأهم ن استن م تعراض مختلف الآراء والتوجهات في هذا المجال 
الآ ال،  تي:تقودها، حيث تقوم    )32-29، ص ص2016(ه

ة ودورها التوجيهي والإنساني:  .1 ادة الإدار ادة من خلال: الدور التوجيهي يتمالق    للق
شرة، وتوجيهها وإرشادها نحو الأهداف والفرص، وهي دعم لفرق العمل ذات الإدارة أ.  تنسي جهود الموارد ال

ة للوصول إلى الأهداف والنتائج المرجوة.   الذات
ة.ب.  ة والبرامج الزمن  تحديد الأهداف والخط التفصيل
المعلومات اللازمة لإنجج.  د الأفراد   از العمل.تزو
 التنسي بين مجالات وأقسام ووحدات العمل المختلفة.د. 
 التوفي والتوحيد بين الآراء والمقترحات.هـ. 

ادة فيتم من خلال:    أما الدور الإنساني للق
ةأ.  ة. تنم ات قدراتهم الفرد حرة، وإث ينهم من الأداء  ة للأفراد وتم  الروح المعنو

عون في اكتسب.  ر الأداء.مساندة التا  اب المهارات والمعارف، وزادة رصيدهم المعرفي واستثماره في تطو
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عين، وحفزهم على الابتكار وتوظيف خبراتهم ومعارفهم في أداء ج.  ة للتا رة والإبداع إطلاق الطاقات الف
لفين بها. ات الم  الواج

المنظمة.د.   القدرة على إيجاد مناخ راقي 
عين في قهـ.  ة التا ه.مشار ة الاتصالات بين القائد ومساعد لات العمل، وتنم ا ومش  ضا
ة سواء على مستو الفرد أو الجماعة أو و.  م لات والآثار الناجمة عن الصراعات والنزاعات التنظ علاج المش

ل.  المنظمة 
ة ودورها في بناء التوجهات  .2 ادة الإدار ةالق ما للمنظمة:  الاستراتيج تمثل هذا الدور ف   يلي: و

ة للمنظمة (الرسالة)، وتأ.  ة الأساس ة الاتحديد الغا ة لها.يستراتحديد الرؤ    ج
ح الأهداف ب.  ةتوض ل، والتوجهات  الاستراتيج ةفي الأجل الطو . الاستراتيج    في المد القصير والمتوس
م على الإنجاز.ج.  س الح   تحديد الأداء والإنجازات المستهدفة ومقاي
مي، وثقافة المنظمة الملازمة للتوجهات  تحديد أسسد.  ةومعايير البناء التنظ   .الاستراتيج
ة ودورها في بناء فرق العمل:  .3 ادة الإدار   الق

ستخدم  يتوقف حدد قواعد العمل ومعايير الأداء و أداء فر العمل ومد نجاحه على قائد الفر الذ 
غرض تح ه الجماعة نحو تحقي أهداف القائد مهاراته لمساعدة الفر في حل المشاكل،  سين الأداء، وتوج

ضطلع بها  قة التي  تكاثف في سبيل إنجازها، إضافة إلى الأدوار والمهام السا ل و التي يؤمن بها الفر 
ل لا  ش ارها ومعتقداتها أمام الغير و اً عن أراء الجماعة وأف ع تمثيله رسم ستط القائد اتجاه فر عمله، 

  لشك.قبل ا
مي:  .4 بي والتعل ة ودورها التدر ادة الإدار ادة الإدارة في تدرب الأفراد في المنظمة  حيثالق ة الق تبرز أهم

ة:    في المهام التال
استخدام التدرب.أ.  اتجاه الأهداف  ها   استكشاف الطاقات وتحر

عين.ب.  ة للتا اجات التدرب الاحت  الوعي 
ن من وضع الخط واج.  اجات.التم ة للاحت ة الملب  لبرامج التدرب
ة داخل أو خارج المنظمة.د.   تدرب القائد للأفراد بنفسه أو إرسالهم لدورات تدرب
 تحفيز وحث الأفراد على التدرب الذاتي. هـ. 

عين التالي: م التا ادة الإدارة في تعل ة الق     ما تبرز أهم
الأساليأ.  عين إلى عدم التمسك  مة المعلومات دفع التا ق مة في العمل من خلال مساعدتهم على الشعور  ب القد

م.  والمهارات الجديدة مما يرغبهم في التعل
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عين وتوجيههم إلى التعلم واكتساب المعارف.ب.  ع التا  تشج
م الذاتي، إضاج.  ة والاستفادة منها في التعل عتمد على نفسه في الممارسة العلم ع ل فة إلى إعطاء الفرصة للتا

ه في العمل حسب المواقف.  تعديل أسالي
حها في د.  عين عن مستو انجازاتهم لكي يتعلموا من أخطائهم، ومحاولة تصح ة للتا س ة الع توفير التغذ

 المستقبل.
اسة وأهداف المنظمة.هـ.  ات وس المعلومات عن استراتيج عين  د الدائم للتا  التزو

ة الع اد لا تقتصر على المح الداخلي للمنظمة، بل تمتد لتشمل المجتمع وتجدر الإشارة إلى أن أهم مل الق
ة المهام التال ام    )715، ص2004: (السلمي، خارج المنظمة من خلال الق

م أثار المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة للمجتمع.أ.   تقو
فئات وقطاعات المجتمع المختلفة للتعرف علب.  ة المنظمة الاتصال المستمر  ان اتها، ودراسة إم ى توقعاتها ورغ

ة لها.  في الاستجا
عض فئات المجتمع نتيجة استخدام منتجات المنظمة.ج.   تقدير الأخطار التي قد تصيب 
ة د.  ة وتجنب الممارسات غير الأخلاق ة والموضوع قواعد القانون والأخلاق في المعاملات، وتأكيد الشفاف الالتزام 

ا  ن ذلك على حساب مصلحة المنظمة. حتى ولو 
 : اً: الإصلاح الإدار   ثان

 :   مفهوم الإصلاح الإدار
اسيين والعاملين في  يختلف ميين والس مفهوم الإصلاح الإدار بين الأطراف المهتمة، حيث يختلف بين الأكاد

ة، حي ، وتختلف تعرفاته بين منظمات الدول المتقدمة والدول النام عرف الإصلاح الإدار في الجهاز الإدار ث 
اكل والإجراءات الإدارة ضمن الخدمات العامة عندما  ة تغييرات في اله معظم الدول المتقدمة على أنه " عمل
ة" في المقابل نر أن التعرف الأشمل للإصلاح  اس ة والس ح هذه الخدمات غير متوافقة مع البيئة الاجتماع تص

ة تحديث وتغيير في المجتمع لتحقي التحول الاجتماعي الإدار في معظم الدول النام أنه "عمل ه  شار إل ة 
الأمم المتحدة على أنه " التأثير والاستخدام المتعمد  ما عرف في مؤتمر الإصلاح الإدار    ،" والاقتصاد

ا اكل والعمل غرض تغيير الأهداف واله  ، ت وتحسينها خدمة للسلطة من أجل تطبي معايير جديدة للنظام الإدار
شير إلى أن الإصلاح الإدار عميلة "إدارة  ونه  ة التعرف الذ وضعته الأمم المتحدة في  ة". وتكمن أهم للتنم
ة  اس ة الإصلاح الإدار بنظام ونموذج السلطة الس "، وفي هذا إشارة إلى تأثر عمل السلطة للنظام الإدار

عد ضيف تعرف الأمم المتحدة  ضع هذه الجهود في إطار خدمة وتوجهها، و اً للإصلاح الإدار حيث  اً تنمو
ة. ( ملاعب،    ) 10، ص2019التنم



  كلية الاقتصاد والتجارة زليتن         لمؤتمر العلمي السنوي الثاني                                                                                                  ا
 الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                    فرص والتحديات الإصلاح الوطني في ليبيا ال

-   332    - 

ومـة أو المنظمـة  ) قـد23، ص 2006بينما نجـد (المخلافـي،  أنـه " تغييـر مقصـود وشـامل علـى مسـتو الح عرفـه 
قــه مــن إصــلاحات إ ــة تحــدد مــا يجــب تحق ــادات الإدار ة، للق ــة مســتقبل ــة لضــمان رضــا الجمهــور فــي إطــار رؤ دار

ــاً  ــاً ومعنو شــرة ماد ــة المــوارد ال ــى أساســها تنم ــة حديثــة يــتم عل ــات إدار م ونظر المســتفيد، مــن خــلال تبنــي مفــاه
ــة علــى أســاس التــدرج غيــر المنقطــع  ــة والتقن ســ الإجــراءات وتحــديث الأدوات والوســائل الفن اكــل  وت ر اله وتطــو

ة    للمنظمة".والمتفاعل مع البيئة الكل
 :   أهداف الإصلاح الإدار

ات الإصلاح الإدار نظراً  ة في تحديد أهداف وغا ال اسات العامة إش احثين في مجال الإدارة والس يواجه ال
ما بينها لجهة ما  اين الأهداف ف ة)، وت ة واقتصاد ة واجتماع اس ة (قو س لاختلاف المقارة بين الأطراف المعن

ناءًا على التعرف الذ حدده (عمر ملاعب) لمفهوم الإصلاح الإدار مثله الإصلاح الإ دار وأهدافه. إلا أنه و
امن الخلل في  ة عبر إصلاح م ة والإدارة الهادفة إلى دفع عجلة النمو والتنم اس على أنه "مجموعة الجهود الس

فاءتها وفعاليتها".  ة لزادة  وم   عمل الأجهزة الإدارة والح
ــأثيرات تعتبــر ع ه بــين عناصــر وقــو متعــددة فــي المجتمــع، فبــذلك تكــون عرضــة للت ــة الإصــلاح الإدار تشــار مل

ــة  عــي أن أهــداف هــذه العمل م مســتمر، وطب ــة تخضــع لتقيــ ــة، وهــي عمل ة واجتماع اســ ة وس لعــدة عوامــل اقتصــاد
عيـد بهــذه العوامـل، وفــي هـذا الإطــار لابـد مــن الإشـارة إلــى أن ا ــة قـد تســتغرق تتـأثر إلـى حــد  لإصـلاح الإدار عمل

ـة  حيـث تتـواءم مـع الخطـ التنمو ـة ضـمن إطـار زمنـي محـدد  ة وضـع أهـداف واقع طاً، وهنا تكمن أهم وقتاً وتخط
ة الإصـلاح الإدار تتطلـب ضـرورة تضـافر  ما أن عمل م،  اس والتقي العامة على المستو الوطني وتكون قابلة للق

  )17، ص2019. (ملاعب، ناصر من مختلف قطاعات الدولةجهود العديد من القو والع
: اب الإصلاح الإدار   أس

ة  اس ادة الس ، وتدخل الق ة الإصلاح الإدار عمل ة  اب التي تفرض على المجتمع المطال هناك مجموعة من الأس
ة وفرض الأسلوب الإلزامي للإصلاح الإدار وهي:   )23(الصيرفي، د س ن، ص في المطال

اب س .1 ة:أســ بيــرة تعجــز عــن مواجهتهــا، وعنــدما تنتشــر  اســ ــة  ــة أو داخل عنــدما تواجــه الدولــة أحــداث خارج
ح  ـأجهزة الإدارة العامـة لتصـ ـة معالجتهـا، وضـرورة النهـوض  ف اب هذا العجز و موجة من التساؤلات عن أس

التزاماتها تجاه المواطنين، أ تبدأ ا .قادرة على التخلي عن هذا العجز وإلغاء  الإصلاح الإدار  لمطالب 
ة: .2 اب اقتصـــاد التضـــخم، العجـــز الواضـــح أمـــام المنافســـة  أســـ ة حـــادة  ـــة أزمـــات اقتصـــاد ـــدما تواجـــه الدول عن

ـــدأ  ، يب ـــدخل الفـــرد ـــدني مســـتو ال ـــة، أو ت ، أو انخفـــاض مســـتو الإنتاج ـــة، أو عجـــز الميـــزان التجـــار العالم
يـــر فـــي الإصـــلاح الإدار نتيجـــة عجـــز الجهـــاز الإ ـــاء الجديـــدة التـــي ألقيـــت علـــى التف دار عـــن مواجهـــة الأع

 عاتقه.
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ــة: .3 اب اجتماع ــدان الأمــن وانتشــار الرشــوة،  أســ انتشــار الجــرائم، وفق ــة  عنــدما تواجــه الدولــة تغييــرات اجتماع
ضــرورة  قــي، ينتشــر فــي أذهــان النــاس الإحســاس  ــل الط ــة، والتغيــر فــي اله ة الأم ــاد الفســاد وتفــاقم نســ وازد

 النظام الاجتماعي والقضاء على مظاهر الفساد.النهوض 
ة: .4 موغراف اب د ة  أس اني والهجرة الداخل ان مثل: الانفجار الس الس عندما تواجه الدولة أزمات تتعل 

ة للمواطنين  م الكثير من الخدمات الأساس اءها تزد إلى درجة تجعلها غير قادرة على تقد ة، فإن أع والخارج
عاً، وهذا يؤ  ير والإصلاح والقضاء على هذه الأزمات. جم التف ة   د إلى انتشار موجة المطال

ضيف  اب أخر للإصلاح الإدار منها: ) 14، ص 2019(مجيلي، و   أس
ون عاماً من حالة عدم   . أ اد  العجز الواضح للإدارة العامة عن تحقي الأهداف الموضوعة لها، نشوء شعور 

وم مة التي الرضا عن عمل الأجهزة الح ون الحديث المتكرر عن الأخطاء والممارسات غير السل ة، و
  ترتكبها تلك الأجهزة.

مـة قـادرة   . ب ـا المعلومـات والاتصـالات، حيـث لـم تعـد الوسـائل الإدارـة القد التطـور العلمـي المتسـارع  فـي تكنولوج
ر أسـا ح مـن الضـرور تطـو ة للتعامل مـع مسـتجدات العمـل، فقـد أصـ ليب العمـل للاسـتفادة مـن على ولا مناس

ة.   المبتكرات العلم
ات بهـا ممارسـات للفسـاد   . ج ـة وعلـى مختلـف المسـتو وم ، فـالأجهزة الح ال مختلفة مـن الفسـاد الإدار ظهور أش

ال مختلفـــة مـــن التســـيب  ة، وأشـــ الها مـــن رشـــوة واختلاســـات واســـتغلال النفـــوذ، انحرافـــات ســـلو ـــة أشـــ اف و
ة  وم في في الأجهزة الح ات.الوظ  وعلى مختلف المستو

 :   عوامل نجاح الإصلاح الإدار
ة،  ة والثقاف ة والاقتصاد اس ة والس يتوقف نجاح جهود الإصلاح الإدار على توفير العديد من العوامل الاجتماع

     )342 -339، ص ص 2013: (الحملي، من أهمها ما يلي
ســودها تطبيــ القــان .1 عيــداً عــن الاســتغلال والرشــوة والمظــاهر الفاســدة، بنــاء دولــة القــانون والمؤسســات، التــي  ون 

ة القضـاء، وترسـيخ  ـة مـع تعزـز اسـتقلال اشر من أعلى قمة في السـلطة التنفيذ حضى هذا التوجه بدعم م وأن 
ة حقوق الإنسان. ة، وحما مقراط  الد

ـــفء للتعيـــين علـــى أســـاس الكفـــاءة، وال .2 ، مـــن خـــلال بنـــاء نظـــام  شـــر العنصـــر ال قـــدرة علـــى تحمـــل الاهتمـــام 
في على أساس الكفاءة وحدها دون غيرها. ة وإقرار منظومة تخط المسار الوظ  المسؤول

ــــع  .3 ة لجم مـــا يخلــــ فــــرص متســــاو فــــة العامــــة،  عــــة فـــي الإعــــداد لتــــولي الوظ ــــة المت تفعيـــل الإجــــراءات الإدار
ـار الكفـاءة، وإجـراء  م للوظـائف العامـة، واخت امتحانـات اللغـة والثقافـة، خاصـة المواطنين من حيث شـرو التقـد
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ـة  ات ـة والح الإضـافة إلـى الاسـتعلام الكـافي عـن السـيرة الذات في الدوائر الحساسة، أو التي تمثل أجهزة الدولة، 
ة. فة المطلو فة، والتحق من نزاهته وسمعته قبل تولى الوظ  للمتقدم للوظ

ات تجاه الأشخاص المع .4 عض، مـع تطبيـ مبـدأ التـوازن تحقي التوازن بين الحقوق والواج عضـهم الـ ين  ينين و
اتهم. ة المقصرن في أداء واج  بين الثواب والعقاب في محارة الفساد، ومحاس

ملكــــون المهــــارات  .5 ــــة، والـــذين  ـــة والعمل ــــة العلم ـــة مــــن الناح تكليـــف الأشــــخاص ذو الكفـــاءة والنزاهــــة المطلو
لة إليهم. ة لأداء الأعمال المو  المطلو

فـاءة الأداء، وسلاسـة  إعادة .6 حقـ رفـع  مـا  لتهـا  قـة، وإعـادة ه ـة المط ة والأنظمـة المال م الدورات المستند تقي
 سير الأعمال وسرعة الإنجاز.

قــات  .7 بنــاء أنظمــة فعالــة تقــوم علــى الاســتخدام الواســع للأجهــزة والمعــدات المتطــورة فــي العمــل، وصــولاً إلــى تطب
ة لتحقي السر  ومة الإلكترون  عة والدقة في إنجاز الأعمال وخدمة المواطنين.الح

اجـات  .8 ة فـي ضـوء دراسـة الاحت ـة والسـلو ـة المهن فاءة الموظفين من الناح ة مدروسة لرفع  وضع برامج تدرب
ة لها. ة وإعداد البرامج المناس ة الفعل  التدرب

ــة ومراجعــة وت .9 مراق م الأداء، التــي تعنــي  ــاس وتقيــ م إنشــاء هيئــات ومراكــز ق ــة، وتقيــ وم م أداء الأجهــزة الح قيــ
س المتف عليها. قة للمواصفات والمقاي ة الخدمات والسلع المقدمة للمواطنين، والتأكد من أنها مطا  نوع

ات القطـاع العـام  .10 ة للمـواطنين مـن شـر مهمـة تـوفير السـلع الاسـتهلاك ـام  العمل على إشـراك أكثـر مـن جهـة للق
ة والسعر، مع تهيئة جـو المنافسـة الشـرفة وتكـافؤ الفـرص والخاص، وإجراء المفاضلة بين هما على أساس النوع

ساهم في توفير أفضل الخدمات للمواطنين.   ما 
 : ات الإصلاح الإدار   استراتيج

عود  ه، و ات الإصلاح الإدار من حيث شمولها، والأمور التي ترتكز عليها والمستو الذ تتم ف اين استراتيج تت
ما تختلف  ذلك إلى ة،  ة والثقاف اس ة، والس ة والاجتماع مختلف العوامل الاقتصاد ا الإصلاح الإدار  ارت

ة، فقد تكون جهود  ، وفي الموارد التي توفرها لهذه العمل ة الإصلاح الإدار الدول في المؤسسات التي تدير عمل
ة جهاز خاص  ة، وقد تكون مسؤول يتولى تنفيذها ورصد نتائجها، وتبين الدراسات الإصلاح الإدار مشتتة وارتجال

ة تستغرق  ة واضحة وعلى مد فترة زمن ة تنفيذها ضمن رؤ في مجال الإصلاح الإدار ضرورة أن تكون عمل
لة حتى تعطي نتائج  ستمر سنوات طو ة الإدارة، وقتاً  ة للتنم   ).1995ملموسة (المنظمة العر

ص أ  ن تلخ م ات فهم الاو ، ص ص 2008(الفرجاني، ي مجال الإصلاح الإدار على النحو التالي: ستراتيج
23 – 26(  
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ة .1 ة: استراتيج م ة والتنظ ل يز على النواحي اله  التر
ــ هــذه  ةتنطل لــزم لتحقيــ  الاســتراتيج ــة، و وم ــ الكفــاءة فــي عمــل الأجهــزة الح ــالإدارة، وتحقي مــن افتــراض الثقــة 

ة تقلي ه منهـا تحـت الكفاءة الإدارة المطلو ع المتشـا ل عدد الأجهزة المتشابهة في العمل وفي الاختصاصات، وتجم
. ة التنسي ساعد على تحسين عمل قلل من النفقات و   مظلة واحدة مما 

يــــز وفــــ هــــذه  ةوالتر ومــــة  الاســــتراتيج الح نطلــــ مــــن افتــــراض الثقــــة  ــــادة الكفــــاءة، و ــــون علــــى ز ة  الإصــــلاح
قـدرة الجهـاز الإدار علــى إصـلاح نفسـه بنفســه، وأن المطلـوب هـو تحســين صـورة الأداء، وزـادة قــدرة  وموظفيهـا، و

ة المسائلة.   الأجهزة الإدارة وتأكيد أهم
ة وف هذه  ةإن تحقي النتائج المرغو المتخصصـين والخبـراء فـي العلـوم الإدارـة، إذ أن  الاستراتيج يلزم الاسـتعانة 

ين المسئولين عن . التعاون بينهم و   إدارة هذه الأجهزة ضرور لتحقي الإصلاح الإدار
ة .2 ة: استراتيج ش والرقا  الإصلاح الإدار من خلال إنشاء أجهزة التفت

ز هذه   ةوتر   على: الاستراتيج
 التقليل من نفقات الأجهزة الإدارة والحد من الهدر والإسراف.  . أ

فة العامة لأغراض خاصة .  . ب  الحيلولة دون استغلال الوظ
ــات هــذه ومــن  ةآل ــة وتــدقي إجــراءات  الاســتراتيج وم فــي الإصــلاح الإدار تفعيــل إجــراءات تحصــيل الــديون الح

ة متخصصـة، وتنطلـ هـذه  ةالصرف للنفقات من خلال أجهزة رقاب الجهـاز الإدار  الاسـتراتيج مـن موقـع أقـل ثقـة 
لة تكمن في الإجراءات وايستراتالامن  قة التي تر أن المش ة السا لة فـي سـلوك ج اكل الإدارة، أكثـر منهـا مشـ له

ترتــب علــى انتهــاج هــذه  ةالمــوظفين. و ــة، ممــا  الاســتراتيج ســبب الإجــراءات الرقاب ــة للمــوظفين  تــدني الــروح المعنو
اً علــى ســرعة الإنجــاز وتزايــد دور الوحــدات الاستشــارة التــي تعمــل علــى التأكــد مــن ســلامة الإجــراءات  يــؤثر ســلب

عــة فــي الإ ــوفيره مــن هــدر المت فــوق مــا يــتم ت ــأن تكــاليف تطبيــ مثــل هــذه الإجــراءات  عض  ك الــ شــ مــا  نفــاق، 
  للأموال.

ة .3 ة والوضوح: استراتيج  اعتماد الشفاف
د هذه  ةتؤ ـة،  الاستراتيج ة التأكد من أن ممارسات العاملين في الأجهزة الإدارة تتف مع الأعـراف المهن على أهم

ـــات ا لســـلوك العـــام، مـــن خـــلال إتاحـــة المجـــال والفـــرص للجمهـــور، ووســـائل الإعـــلام وجماعـــات ومـــع معـــايير أخلاق
. الجهاز الإدار عزز الثقة    المصالح، إن من شأن ذلك أن 

ة .4 ات:  استراتيج عض المسؤول ر الإدارة العامة من   تحر
ةير أنصار هذه  ة في الجهاز الإدار تتمثـل فـي الـر  الاستراتيج لة الأساس ء الإجـراءات أن المش ـ وتين المعقـد و

الموظفين، وضعف الأداء مقارنة مع القطاع الخاص، ومن هذا المنطل يـرون وجـوب إعطـاء مزـد  وعدم الاهتمام 
زة في الإدارة. اع اللامر ات للموظفين، وإت   من الصلاح
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ةوتؤد هذه   ة سلطات الأجهزة الإدارة الاستراتيج عين وتقو ات التا فاءة الإدارة  إلى رفع معنو ة، وزادة  التنفيذ
  وفعاليتها.

حث:   الإطار العملي لل
ة والإجـراءات التـي تـم  الإطارتناول هذا     حـثعليهـا فـي تنفيـذ  الاعتمـادعرضاً مفصلاً للمنهج الميـداني، بهـدف  ال

ادة الإدارة على الإصلاح الإدار فـي المجلسـين البلـديين (زليـتن ، والخمـس) مـن وجهـة التعرف على أثر أنما الق
  ئهما.نظر أعضا

ة  حثمنهج   :ال
لة  تــم اعتمــاد    ة حــول مشــ قــة والتفصــيل حــثالمــنهج الوصــفي للوصــول إلــى المعرفــة الدق ولتحقيــ فهــم أفضــل  ال

حث اره أنسب المناهج في دراسة الظاهرة محل ال اعت   .وأدق للظواهر المتعلقة بها، 
حث:   مجتمع ال

حث في    ع  تمثل مجتمع ال ـالغ عـددهم (  أعضاءجم قـد و ) عضـو، 12المجلسـين البلـديين (زليـتن، والخمـس)، وال
ـاع  الكامـل بإت حـث  ان تم توزعها على مجتمع ال ة من خلال استمارات استب انات الأول أسـلوب المسـح تم جمع الب

انت الاستمارات الصالحة للتحليل (الشامل نظراً لصغر  حث، و   ) استمارة.11مجتمع ال
حثأداة    : ال

ر  حثأداة تم تطو رت (  واستخدم تتناسب وأهدافه وفروضه، اليالح لل اس ل ) الخماسي لتقدير Likert Scaleمق
ارات  ة لع اندرجة الإجا البدائل (غير مواف 5 -1الدرجات من ( ت، حيث منحالاستب ، غير إطلاقاً ) ابتداء 

 ، ، مواف محايدمواف ات والتي  ،)تماماً ، مواف س اتجاهات وآراء المستقصى منهم، ثم تم توزع الإجا لى عتق
ة ات متساو ا طول تحديد وتم ،خمس مستو رت في الخلا اس ل  درجات  بين  المد حساب خلال الخماسي، من مق

اس  ( مة ،)4=  1 - 5المق مه على أكبر ق اس في  ومن ثم تقس ة أ ( طول على للحصول المق =  5 ÷ 4الخل
عد، )0.80 مة إضافة تم ذلك و مة  أقل إلى هذه الق ة في  ق اس (بدا اس المق ح) واحد وهي المق  الحد لتحديد وذلك، صح

ة، الأعلى لهذه ات وهذا ما تم تطب الخل حث،قه على أسئلة المحاور الخاصة بدراسة فرض ح طول  ال ذا أص وه
الجدول الت ما هو موضح  ا    ).1رقم ( اليالخلا

  
ات) : يوضح ترميز بدائل 1ل رقم (جدوال اس الإجا ا المق   .وطول خلا

ة على الأسئلة   مواف تماماً   مواف  مواف إلى حد ما   غير مواف  إطلاقاغير مواف   الإجا
  5  4  3  2  1  الترميز

  5 – 4.20  4.19 – 3.40  3.39 – 2.6  2.59 – 1.8  1.79 – 1  المتوس المرجح
فة جداً   التقدير فةدرج  درجة ضع ة  درجة متوسطة  ة ضع ة جداً   درجة عال   درجة عال

  



  كلية الاقتصاد والتجارة زليتن                     وي الثاني                                                                                      المؤتمر العلمي السن
   الجامعة الأسمرية الإسلامية                                                                                                     الإصلاح الوطني في ليبيا الفرص والتحديات

-   337    - 

ان: ات الاستب   ث
ان نفــس النتيجــة حتــى لــو تــم إعــادة توزعــه أكثــر مــن مــرة تحــت نفــس  قصــد  عطــي هــذا الاســتب ان أن  ــات الاســتب بث

ل  شـ عني الاستقرار في نتائجه وعـدم تغييرهـا  ان  ات الاستب ارة أخر أن ث ع ، أو  مـا لـو الظروف والشرو بيـر ف
ـة معينـة،  حـث عـدة مـرات خـلال فتـرات زمن ان تم إعادة توزعه على أفراد مجتمع ال ـات الاسـتب وقـد تـم التحقـ مـن ث

اخ ألفا  رون ما يلي:Cronbach's Alpha Coefficientمن خلال طرقة معامل    ، وذلك 
ات الاست: )2جدول رقم (ال اس ث اخ لق رون ار ألفا    ه.انيوضح نتائج اخت

اخ معامل ألفا  المحاور  ت ات  رون   الث
ة في   -1 مقراط ادة الإدارة الد   0.812  0.659  زليتن، والخمس)المجلسين البلديين (نم الق
ة في   -2 ادة الإدارة الأوتوقراط   0.741  0.549  زليتن، والخمس)المجلسين البلديين (نم الق
ة في   -3 ادة الإدارة الفوضو   0.873  0.762  زليتن، والخمس)لسين البلديين (المجنم الق
  0.823  0.677  زليتن، والخمس)في المجلسين البلديين (الإصلاح الإدار   -4

ان   ارات الاستب ع ع   0.857  0.735  جم
اخ رون عي الموجب لمعامل ألفا  ات = الجدر التر   .الث

مة معامل  يتضح )2(رقم  جدولالمن النتائج الموضحة في  انت مرتفعة لكل المحاورأن ق اخ  رون وتتراوح  ألفا 
ان) 0.762)، و( 0.549( بين ارات ، لكل محور من محاور الاستب ع ع اخ لجم رون مة معامل ألفا   انت ق ذلك 

ان ( ات مرتفعة لكل المحاور وتتر ، )0.735الاستب مة الث انت ق لكل محور من  )0.873 و( ،)0.741وح بين (او
ة ل ،انمحاور الاستب ان مساو ارات الاستب ع ع ات لجم مة الث انت ق عني  ، )0.857( ـذلك  ن معامل أوهذا 

ات مرتفع جداً  ذلك ، الث ان مما ي تحقو ات الاستب دصدق وث ان وصلاحيته مقدار من الثقة  ؤ صحة الاستب
ة على  اته.لتحليل النتائج والإجا ار فرض حث واخت    تساؤلات ال

ار ال عياخت ع الطب   :توز
ولمجروف  ار  ار – K-S) (Test Smirnov Kolmogorovسمرنوف   –تم استخدام اخت انات  لاخت انت الب ما إذا 
عي من عدمه ع التوزع الطب ما هي مبينة في  ،تت انت النتائج    .)3( رقم جدولالو

عي :)3( رقم جدولال ع الطب ار التوز   .يوضح نتائج اخت
مة الاخ المحور ارق مة الاحتم ت  )Sig( ةلاالق

ة(  المحور الأول مقراط ادة الإدارة الد  0.113 0.229  ) نم الق
ة(  المحور الثاني ادة الإدارة الأوتوقراط  0.200  0.142  ) نم الق

ادة الإدارة ا(  المحور الثالث ة )نم الق   0.200  0.153  لفوضو
ع   0.064  0.307  ) الإصلاح الإدار (  المحور الرا

ان ارات الاستب ع ع  0.059  0.460  جم
مــة الاحتم ، يتضــح)3( رقــم جــدولالمـن النتــائج الموضــحة فــي  ــأن الق ـع محــاور Sigة (ال ان) لجم أكبــر مــن  الاســتب

عـي 0.05الدلالة   مستو  ـع التوزـع الطب انات لهـذه المحـاور يت ذلك فإن توزع الب ـه يـتم اسـتخدام  ،و ـاراتوعل  الاخت
ة الم ارعلم ات  لاخت حثفرض   .  ال
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حثعرض وتحليل نتائج    :ال
ات حث تساؤلات وفرض   :ال
ادالتساؤل الأول:  ةما نم أو أنما الق حثالسائدة  ة الإدار   ؟المجلسين البلديين قيد ال

ــة عــن ال ة  تســاؤلللإجا ــة  والانحرافــاتالســاب تــم اســتخراج المتوســطات الحســاب ار ــادة الأنمــا المع ــة فــي الق لإدار
حث ينالمجلس   التالي:وذلك  ،البلديين قيد ال

ة في المج ادة الإدار حث لسينأنما الق   :البلديين قيد ال
ة في المجلس .1 مقراط ة الد ادة الإدار حث يننم الق   :البلديين قيد ال

ة  ارة  والانحرافاتتم استخراج المتوسطات الحساب مقرالالمع ادة الإدارة الد ة في المجلسنم الق البلديين قيد  ينط
حث ما هو موضح في الجدول رقم ( ،ال   ).4وذلك 

م أفراد  :)4الجدول رقم (   حثتقي ة في المجلسل مجتمع ال مقراط ة الد ادة الإدار حث يننم الق    .البلديين قيد ال
ارات  ت  المتوس  الع

  الحسابي
 الانحراف
ار    المع

  الرأ
.أتقبل أ تغيير مقنع    1 المجلس البلد ر مستو الأداء   تماماً  مواف 695. 4.46  قترحه العاملون لتطو
عين في تحديد أهداف مجموعة العمل التي ينتمون    2  تماماً  مواف 786. 4.27  .إليهاأشارك التا
قها.   3 عين معي وأعمل على تحق  تماماً  مواف 688. 4.45  أسعى إلى التعرف على دوافع وحاجات التا
ات التي تواجههم في العمل.   4 عين للتغلب على العق ه التا   مواف 831. 4.09  أسعى إلى توج
عين ذو الانجاز الع   5 تفاؤلهم تجاه مستقبلهم  لدعم شعور الثقة في النفس لديهم، وزادة  اليأكافئ التا

في.   الوظ
  تماماً  مواف 467. 4.73

ة   6 ات صنع القرارات المشتر اع. أفضل عمل   تماماً  مواف 809. 4.36  مع الأت
حدث خلل.   7 ستمر العمل بنشا دون أن    مواف 1.136  4.08  عندما أخرج من العمل في إجازة 
 مواف تماماً   4.35    المتوس العام الكلي  

ارات يتضح من الجدول الساب  ة في المجلسأن أعلى متوس لع مقراط ادة الإدارة الد ديين قيد البل يننم الق
حث ه ارةال عين ذو الانجاز الع و للع لدعم شعور الثقة في النفس لديهم، وزادة تفاؤلهم تجاه  الي(أكافئ التا

في تقدير  )مستقبلهم الوظ ساو (عالي جداً و ان المتوس الحسابي  ارة (أتقبل4.73، حيث  أ تغيير  )، تلاها الع
ر مستو الأد قترحه العاملون لتطو المجلس البلدمقنع  ارات 4.46متوس حسابي () اء  ان أقل الع )، في حين 

ارة متوس حسابي  تقديراً هي الع حدث خلل)  ستمر العمل بنشا دون أن  (عندما أخرج من العمل في إجازة 
ارات هذا المحورل  ومن هذا يتبين أن ، )4.08( ات الإ ،الموافقةجاءت  الآراء حول ع ة ما تشير المعط حصائ

ات والمقدر بـ (4في الجدول رقم ( اً، مما يدل على أن الموظفين 4.35) أن المتوس العام الكلي للإجا ان عال  (
ة على وجود ة في المجلس قد أجمعوا على الموافقة بدرجة عال مقراط ادة الإدارة الد البلديين قيد  يننم الق

حث    .ال
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ة الأوتوقراط. 2 ادة الإدار حث ينة في المجلسنم الق    :البلديين قيد ال
ة  ارــة والانحرافــاتتـم اســتخراج المتوســطات الحســاب ــة فــي المجلســلــ المع ــادة الإدارــة الأوتوقراط البلــديين  يننم الق

حث ما هو موضح في الجدول رقم ( ،قيد ال   ).5وذلك 
ة الأ 5الجدول رقم ( ادة الإدار حث لنم الق م أفراد مجتمع ال حث. ): تقي ة في المجلسين البلديين قيد ال   وتوقراط

ارات  ت المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  الرأ
ه.   1 ل المطلوب الذ أرغ الش ل تفاصيل العمل للتأكد من تأديته   مواف إلى حد ما 1.079 3.18  أتدخل في 
اللوائح والإجراءات وقواعد العمل لضمان   2 ة العمل دون أخطاء. أحبذ الالتزام التام   مواف تماماً  688. 4.55  تأد
فة دون استشارة الموظفين، حيث     3 ل وظ أداء  رائهم في الغالب آأن أحدد الإجراءات الخاصة 

  تفتقر إلى الخبرة.
 مواف 894. 3.00

تهم الخاصة.  4 غض النظر عن رؤ ن من الانجاز،  حق العاملون أعلى مستو مم   مواف  1.136 3.91  يجب أن 
ثير من الأخطاء والمشاكل في العمل.   5 بيرة، وقد يؤد إلى  ة  ض السلطة له حساس  مواف 894. 4.00  أن تفو
القرارات التي يتم اتخاذها في العمل هي قرارات ملزمة التنفيذ، وغير قابلة للتفسير، فالمدير    6

عين. عرفها التا   عرف أموراَ لا 
 مواف 1.036 3.45

 غير مواف  820.  2.55  عندما أخرج من عملي في إجازة تحدث أزمة شديدة في سير العمل.   7
 مواف 3.52  المتوس العام الكلي  

ارات أن  يتضح من الجدول الساب ة في المجلسأعلى متوس لع ادة الإدارة الأوتوقراط البلديين قيد  يننم الق
حث ه ارة ال تقدير (أحبذ الالتزام التام و للع ة العمل دون أخطاء) و اللوائح والإجراءات وقواعد العمل لضمان تأد
ساو (عالي جداً  ان المتوس الحسابي  بيرة، وقد 4.55، حيث  ة  ض السلطة له حساس ارة (أن تفو )، تلاها الع

ثير من الأخطاء والمشاكل في العمل ا4.00(متوس حسابي ) يؤد إلى  ان أقل الع رات تقديراً هي )، في حين 
ارة متوس حسابي  الع ومن هذا ، )2.55((عندما أخرج من عملي في إجازة تحدث أزمة شديدة في سير العمل) 

ارات هذا المحور ة في الجدول رقم ( يتبين أن الآراء حول ع ات الإحصائ ما تشير المعط اينة،  ) أن 5مت
ات ( ة في المجلسن)، مما يدل على وجود 3.52المتوس العام للإجا ادة الإدارة الأوتوقراط البلديين قيد  ينم الق

حث ة.  ال درجة عال   و
ة في المجلس.3 ة الفوضو ادة الإدار حث يننم الق    :البلديين قيد ال

ارـة  ة والانحرافات المع ـادة الإدارـة لـتم استخراج المتوسطات الحساب ة فـي المجلسـنم الق البلـديين قيـد  ينالفوضـو
ح ما هو موضح في الجدول رقم (ال   ).6ث وذلك 
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م أفراد : )6الجدول رقم ( حثتقي ة في المجلسل مجتمع ال ة الفوضو ادة الإدار حث يننم الق    .البلديين قيد ال
ارات  ت   المتوس  الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

  الرأ
الطرقة التي يردونها د   - 1 عين معي يؤدون العمل  عرفون ما أترك التا ون توجيههم، فهم 

  عليهم فعله في العمل.
  غير مواف 1.009 2.27

ة.   - 2 مة حتى لو لم تتوافر المعلومات الكاف  إلى حد ما مواف 1.009 2.73  لد القدرة على اتخاذ القرارات السل
ار التي تتراء لي حينذاك.   - 3 أداء العمل والتخط له وف الأف  إلى حد ما افمو  1.300 2.91  أقوم 
عض الوعود حين تقتضي الظروف ذلك.   - 4 لة في التراجع عن   إلى حد ما مواف 1.348 3.27  لا أجد مش
اتهم.   - 5 ات التي تتناسب مع رغ ار المسؤول عين اخت  إلى حد ما مواف 1.286 2.64  أترك للتا
عاَ.   - 6 عين جم عد موافقة التا  إلى حد ما مواف 1.044 3.09  لا أتخذ أ قرار ألا 
عين.   - 7 اتي للتا ض صلاح  إلى حد ما مواف 1.095 3.00  أميل دائماَ إلى تفو

  إلى حد ما مواف  2.84  المتوس العام الكلي  
ارات أن الساب  يتضح من الجدول ة في المجلسأعلى متوس لع ادة الإدارة الفوضو البلديين قيد  يننم الق

حث ه ارة ال تقدير (لا أو للع عض الوعود حين تقتضي الظروف ذلك) و لة في التراجع عن  ، متوسجد مش
ساو ( ان المتوس الحسابي  ار 3.27حيث  عاَ ( ة)، تلاها الع عين جم عد موافقة التا ) لا أتخذ أ قرار ألا 

عين معي ي3.09متوس حسابي ( ارة (أترك التا ارات تقديراً هي الع ان أقل الع الطرقة )، في حين  ؤدون العمل 
متوس حسابي ( عرفون ما عليهم فعله في العمل)   ومن هذا يتبين أن  ،)2.27التي يردونها دون توجيههم، فهم 

ارات هذا المحور ل  ة في الجدول رقم ، إلى حد ما الموافقةجاءت الآراء حول ع ات الإحصائ ما تشير المعط
ات (6( ة في المجلس)، مما يدل على عدم 2.84) أن المتوس العام للإجا ادة الإدارة الفوضو  ينوجود نم الق

حث    .البلديين قيد ال
حث من وجهة نظر أعضائهماالإصلاح الإدار  واقعما التساؤل الثاني:   ؟في المجلسين البلديين قيد ال

ـــة ة  تســـاؤلعـــن ال للإجا ـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـاب ـــاتالســـاب ت ـــ والانحراف ار لإصـــلاح لمعرفـــة واقـــع ا ةالمع
حث ما هو موضح في الجدول رقم  ،الإدار في المجلسين البلديين قيد ال   ).7(وذلك 
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م أفراد 7الجدول رقم ( حث) تقي حثلواقع ا مجتمع ال   .لإصلاح الإدار في المجلسين البلديين قيد ال
ارات  ت  المتوس  الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

  الرأ

ل مدروس.تق   1 ش مي دوراً  لها التنظ   مواف 1.079 3.82  وم إدارة المجلس البلد بإعادة النظر في ه
ة للتغيرات    2 عين فيها لاكتساب المعارف  للاستجا تعطي إدارة المجلس البلد الفرصة للتا

ة. ات البيئ   والتحد
 مواف  522. 4.44

س الإجر    3   مواف 905. 4.27 اءات لتسهيل انجاز معاملات المواطنين.      تعمل إدارة المجلس البلد على ت
4   . المجلس البلد  مواف 944. 3.91 يتم تحقي تحسين جذر في معايير الأداء 
اغة الأهداف.   5 المجلس البلد في ص ات الإدارة  افة المستو  مواف 1.120 3.36 يتم إشراك 
ة.تنتهج إدارة المجلس البلد التخط   6  مواف 1.000 4.00  لتحقي الأهداف ومواجهة التغيرات البيئ
المجلس البلد في حال عدم التزامهم بتطبي أنظمة العمل.   7  مواف 944. 3.91 تتم مسائلة الموظفين 
ة من خلال    8 المجلس البلد بناء على أسس مهن ار الموظفين  يتم تطبي نظام لاخت

ارات وال لاتاستخدام الاخت  .مقا
 مواف 1.489 3.73

م الأداء    9 المجلس البلد لرفع مستو مهاراتهم بناء على تقارر تقي ر الموظفين   مواف 820. 4.46 .يتم تطو
المجلس البلد وفقا لأنظمة تحفزهم على تحسين أداء العمل.    10 ة الموظفين   مواف 1.079 4.18 يتم ترق
يز على التحسي   11 ة توقعات يتم التر ن المستمر في إدارة المجلس البلد بهدف إرضاء وتلب

  .المواطنين
 مواف 1.036 3.45

الا   12 ما تهتم إدارة المجلس البلد  ة لتحقي الأنسب  ات المستقبل يتلاءم والظروف  ستراتيج
ة التي تواجهها. ة والخارج  الداخل

 مواف 820. 4.45
ة في عمل   13 . يتم اعتماد الشفاف  مواف 1.079 4.18 المجلس البلد
اة   14    982. 4.18  .تعتمد إدارة المجلس البلد مبدأ تكافؤ الفرص للحد من الوساطة والمحا
   809. 4.36 تعمل إدارة المجلس البلد على تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني.   15
  مواف  4.05  المتوس العام الكلي  

ــاراتأن يتضــح مــن الجــدول الســاب  حــثلالإصــا أعلــى متوســ لع و هــ، ح الإدار فــي المجلســين البلــديين قيــد ال
ــارة  م الأداء) بتقــدير عــللع ــالمجلس البلــد لرفــع مســتو مهــاراتهم بنــاء علــى تقــارر تقيــ ر المــوظفين  ي لا(يــتم تطــو

ســـاو  ـــان حيـــث ،جـــداً  ـــارة تلاهـــا )،4.46( المتوســـ الحســـابي  ـــس الع ـــ (تهـــتم إدارة المجل الاالبل ات د  ســـتراتيج
ــة التــي تواجههــا ــة والخارج مــا يــتلاءم والظــروف الداخل ة لتحقيــ الأنســب  )، فــي 4.45متوســ حســابي ( )المســتقبل

ـــارات تقـــديراً هـــ ـــان أقـــل الع ـــارةحـــين  اغة  و للع ـــد فـــي صـــ ـــالمجلس البل ـــة  ات الإدار افـــة المســـتو (يـــتم إشـــراك 
متوس حسابي ( ارات هـذا المحـورل  يتبين أنومن هذا  ،)3.36الأهداف)  الموافقـة الآراء حول ع مـا ، جـاءت 

ة فـي الجـدول رقـم ( ـات الإحصـائ ـات  (7تشـير المعط أعضــاء أن  ىممـا يـدل علـ)، 4.05) أن المتوسـ العـام للإجا
  فيهما. إدار  موافقون على وجود إصلاح(زليتن، والخمس)  ينالبلدي لسينالمج

ادنم  أثرما التساؤل الثالث:  ةأو أنما الق في المجلسين البلديين قيد  الإدار  الإصلاحالسائدة على  ة الإدار
حث   ؟ال
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ــة حــث لمعرفــة الســاب تــم  تســاؤلعــن ال للإجا ات ال م فرضــ ــ ــاد أثــرتقي الســائدة علــى  ة الإدارــةنمــ أو أنمــا الق
حث الإدار  الإصلاح   التالي:وذلك  ،في المجلسين البلديين قيد ال
ة سة الفرض    :الرئ

ة:  سة الصفر ة الرئ ةالفرض المجلسين البلديين (زليتن، لأ يوجد أثر ذو دلالة إحصائ ادة الإدارة السائدة  نما الق
  .والخمس) على الإصلاح الإدار فيهما

ســـة البديلـــة:  ة الرئ ة  لاالفرضـــ المجلســـين البلـــلأيوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائ ـــة الســـائدة  ـــادة الإدار ديين نمـــا الق
    .(زليتن، والخمس) على الإصلاح الإدار فيهما

ان  الانحداريوضح نتائج تحليل  :)8الجدول رقم ( حثألب ة السائدة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين قيد ال ادة الإدار   .ثر أنما الق
امعامل   المتغيرات المستقلة ار  معامل التحديد   )r( الارت -Tالتأثير  اخت

test 
 β Sig معامل الانحدار 

ة السائدة ادة الإدار  0.273  0.530 -  0.363 - 0.132 0.363  أنما الق
الجدول الساب وفقـاً  حـثأفـراد  لآراء تشير النتائج  ة  ووجـود أثـر ذب مجتمـع ال ـادة الإدارـة لأدلالـة إحصـائ نمـا الق

ـــي المجلســـين ال ـــد مســـتو الســـائدة علـــى الإصـــلاح الإدار ف حـــث عن ـــديين قيـــد ال ـــة (  بل ـــغ  بحيـــث  ،)α=0.05معنو ل
ـامعامـل  ـا ضـعيف، وجـود  ىيـدل علـ اوهـذ، ) (R =0.363 الارت )، 0.132فقـد بلـغ (  أمـا معامـل التحديـد ارت

حـث نـاتج عـن افـي  من التغير )% 13.2( نسبتهأ أن ما   لتغيـر الإصـلاح الإدار فـي المجلسـين البلـديين قيـد ال
ادة الإدارة السائدة مة ، في أنما الق مستو دلالة (T=  0.363 -(ما بلغت ق ) وهي أكبـر مـن مسـتو 0.273) 

ة الصفرة والتي تدل على 0.05الدلالة ( ه فإنه يتم قبول الفرض ة و وجـود أثـر ذ)، وعل ـادة لأدلالـة إحصـائ نمـا الق
حث عند مستو الإدارة السائدة على الإصلاح الإدار في ا ة (  لمجلسين البلديين قيد ال     ).α=0.05معنو

ة: ات الفرع   الفرض
ة: ة الأولى الصفر ة الفرع ة  الفرض المجلسين ليوجد أثر ذو دلالة إحصائ ة   مقراط ادة الإدارة الد نم الق

  .البلديين (زليتن، والخمس) على الإصلاح الإدار فيهما
ة الأولى البد ة الفرع المجلسين  يوجد أثر ذو دلالة لا يلة:الفرض ة  مقراط ادة الإدارة الد ة لنم الق إحصائ

   .البلديين (زليتن، والخمس) على الإصلاح الإدار فيهما
ان  الانحداريوضح نتائج تحليل  :)9الجدول رقم ( ة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديينألب مقراط ة الد ادة الإدار حث ثر نم الق    .قيد ال

امعامل   المتغير المستقل ار التأثير   معامل التحديد   )r( الارت -Tاخت
test  

 β Sig معامل الانحدار 
ة مقراط ة الد ادة الإدار  0.652  0.738  0.466 0.024 0.153  الق

الجــدول الســاب وفقــا  حــثأفــراد  لآراءتشــير النتــائج  ة دلالــ ووجــود أثــر ذب مجتمــع ال ــة  لــنمة إحصــائ ــادة الإدار الق
حــث عنــد مســتو  ــة علــى الإصــلاح الإدار فــي المجلســين البلــديين قيــد ال مقراط ــة (  الد لــغ بحيــث  ،)α=0.05معنو

امعامل  ا ضعيف، وجود  ىيدل عل اوهذ، ) (R =0.153الارت )، أ 0.024فقـد بلـغ (  أمـا معامـل التحديـد ارت
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حــث نــاتج عــن التغيــر فــيفــي  مــن التغيــر )% 2.4( نســبتهأن مــا    الإصــلاح الإدار فــي المجلســين البلــديين قيــد ال
ــة نمــ مقراط ــة الد ــادة الإدار مــة ، الق مســتو دلالــة (T= 0.466(مــا بلغــت ق ) وهــي أكبــر مــن مســتو 0.652) 

ة الصـفرة والتـي تـدل علـى 0.05الدلالة ( ه فإنـه يـتم قبـول الفرضـ ة و ذ وجـود أثـر)، وعل ـادة  لـنمدلالـة إحصـائ الق
حث عند مستو  الإدارة ة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين قيد ال مقراط ة (  الد   ).α=0.05معنو

ة  ة:الفرض ة الصفر ة الثان ة الفرع المجلسين ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائ ة  ادة الإدارة الأوتوقراط نم الق
  .س) على الإصلاح الإدار فيهماالبلديين (زليتن، والخم

ة  ــة البديلــة:الفرضــ ــة الثان المجلســين  لا الفرع ــة  ــادة الإدارــة الأوتوقراط ة  لــنم الق يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائ
  .) على الإصلاح الإدار فيهماالبلديين (زليتن، والخمس

ان  الانحداريوضح نتائج تحليل  :)10الجدول رقم ( ادة األب ة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين قيد ثر نم الق ة الأوتوقراط لإدار
حث    .ال

امعامل   المتغير المستقل ار التأثير   معامل التحديد   )r( الارت -Tاخت
test  

 β Sig معامل الانحدار 
ة ة الأوتوقراط ادة الإدار  0.042  -2.025  -2.372 0.385 0.620  الق

الجــدول الســاب وفقــا النتــا تشــير حــث إلــى أفــراد  لآراءئج  ة  وعــدم وجــود أثــر ذمجتمــع ال ــادة  لــنمدلالــة إحصــائ الق
حــث عنــد مســتو  ــديين قيــد ال ــة علــى الإصــلاح الإدار فــي المجلســين البل ــة الأوتوقراط ــة (  الإدار  ،)α=0.05معنو

ــالــغ  معامــل بحيــث  ــاوجــود  ىيــدل علــ اوهــذ ،) (R = 0.620 الارت فقــد بلــغ  أمــا معامــل التحديــد  عــالي، ارت
حــث نــاتج فــي  مــن التغيــر )% 38.5( نســبته)، أ أن مــا 0.385( الإصــلاح الإدار فــي المجلســين البلــديين قيــد ال

ـة نمـ عن التغيـر فـي ـادة الإدارـة الأوتوقراط مـة ، الق مسـتو دلالـة (T=  -2.372(مـا بلغـت ق ) وهـي 0.042) 
ة البديلـة والتـي تـدل علـى عـدم 0.05و الدلالـة (أصغر من مسـت ـه فإنـه يـتم قبـول الفرضـ دلالـة و وجـود أثـر ذ)، وعل

ة  ادة الإدارة لنمإحصائ حـث عنـد مسـتو  الق ـة علـى الإصـلاح الإدار فـي المجلسـين البلـديين قيـد ال   الأوتوقراط
ة (   ).α=0.05معنو

ة: ة الثالثة الصفر ة الفرع ة يوجد أثر ذو الفرض المجلسين البلديين ل دلالة إحصائ ة  ادة الإدارة الفوضو نم الق
  .(زليتن، والخمس) على الإصلاح الإدار فيهما

ة الثالثة البديلة: ة الفرع المجلسين البلديين  لا الفرض ة  ادة الإدارة الفوضو ة لنم الق يوجد أثر ذو دلالة إحصائ
   .فيهماوالخمس) على الإصلاح الإدار (زليتن، 

ان  الانحداريوضح نتائج تحليل  :)11الجدول رقم ( ة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين قيد ألب ة الفوضو ادة الإدار ثر نم الق
حث    .ال

امعامل   المتغير المستقل ار التأثير  معامل التحديد   )r( الارت -T  اخت
test  

 β Sig معامل الانحدار 
ةال ة الفوضو ادة الإدار   0.410  -2.025  -0.864 0.077 0.277  ق
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الجــدول الســاب وفقــا  حــث بأفــراد  لآراءتشــير النتــائج  ة  ووجــود أثــر ذمجتمــع ال ــة لــنمدلالــة إحصــائ ــادة الإدار  الق
حــث عنــد مســتو  ــديين قيــد ال ة علــى الإصــلاح الإدار فــي المجلســين البل ــة (  الفوضــو غ لــبحيــث  ،)α=0.05معنو

امعامل  ا ضعيف، وجود  ىيدل عل اوهذ ،) (R = 0.277الارت )، أ 0.077فقـد بلـغ (  أما معامل التحديـد ارت
حــث نــاتج عــن التغيــر فــيفــي  مــن التغيــر )% 7.7( نســبتهأن مــا    الإصــلاح الإدار فــي المجلســين البلــديين قيــد ال

ةنم  ادة الإدارة الفوضـو مـ، الق مسـتو دلالـة (T=   -0.864(ة مـا بلغـت ق ) وهـي أكبـر مـن مسـتو 0.410) 
ة الصـفرة والتـي تـدل علـى 0.05الدلالة ( ه فإنـه يـتم قبـول الفرضـ ة و وجـود أثـر ذ)، وعل ـادة  لـنمدلالـة إحصـائ الق
حث عند مستو  الإدارة ة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين قيد ال ة (  الفوضو   ).α=0.05معنو

حث:  ات ال   نتائج وتوص
  أولاً: النتائج: 

ــة الســائد  .1 ــادة الإدار حــث فــي المجلســين البلــديينأن نمــ الق ــةهــو نمــ  قيــد ال مقراط ــة الد ــادة الإدار حيــث  الق
ــه ــة جــداً، يل ــة يتواجــد بدرجــة عال ــادة الإدارــة الأوتوقراط ــه نمــ الق ــة، يل ــادة  حيــث يتواجــد بدرجــة عال نمــ الق

ةالإدارة ا  حيث يتواجد بدرجة متوسطة. لفوضو
ر الموظفين  .2 حثيتم تطو م الأداء لرفع مستو مهاراتهم بناءً  المجلسين البلديين قيد ال تهتم ، و على تقارر تقي

حث تاإدار  ة الا المجلسين البلديين قيد ال ما يتلاءم والظروف الداخل ة لتحقي الأنسب  ات المستقبل ستراتيج
ة التي  تبدلان جهوداً لغرض  زليتن، والخمس)المجلسين البلديين (، مما يدل على أن إدارتا تواجههاوالخارج

  الإصلاح الإدار فيهما.
ادة الإدارة السائدة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين  .3 ة لأنما الق وجود أثر ذو دلالة إحصائ

 .(زليتن، والخمس)
ة  .4 ة على الإصلاح الإدار ال لنموجود أثر ذو دلالة إحصائ مقراط ادة الإدارة الد في المجلسين البلديين ق

 .زليتن، والخمس)(
ة  .5 ة على الإصلاح الإدار  لنمعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائ ادة الإدارة الأوتوقراط في المجلسين الق

 .زليتن، والخمس)البلديين (
ة  .6 ادة الإدارة  لنموجود أثر ذو دلالة إحصائ ة على الإصلاح الإدار في المجلسين البلديين الق الفوضو

 .(زليتن، والخمس)

ات: اً: التوص   ثان
ة الموظفين  .1 ة  لما له من تأثير إيجابي على نفس مقراط ادة الإدارة الد العمل على تعزز نم الق

التالي تحسين مستو الإصلاح الإدار وطموحاتهم  .لخمس)زليتن، واالبلديين ( في المجلسين، و
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س الإجراءات وتحسـين مسـتو الأداء فـي  ،العمل على زادة نشر ثقافة الإصلاح الإدار  .2 ان أهميته في ت و
 المجلسين البلديين (زليتن، والخمس).

ات الإصــلاح الإدار فــي  .3 ــة الســائدة واســتراتيج ــادة الإدار ــون هنــاك تكامــل بــين أنمــا الق مــن الضــرور أن 
عمل علـى تحسـين الوضـع الاقتصـاد والاجتمـاعي والثقـافي البلديين (المجلسين  ليهما  زليتن، والخمس)، لأن 

 لأفراد المجتمع.
ة الإصـلاح الإدار  .4 عمل ام  ة والعصرة للق فـي المجلسـين البلـديين توفير الدعم الماد المناسب والوسائل التقن

 زليتن، والخمس).(
الجوانب السل .5 ع الموظفين على الاهتمام  ع العدالـة والمسـاواة بيـنهم تشج م الذاتي، وتشج ة لديهم خاصة التقي و

ع العمل الجماعي والتعاون  ة، مع تشج ف ع النواحي الوظ  زليتن، والخمس).في المجلسين البلديين ( في جم
رهـــا لتحســـين مســـتو الإصـــلاح الإدار  .6 ـــدول الأخـــر المتقدمـــة وتطو ـــات تكييـــف تجـــارب ال ان فـــي دراســـة إم

 زليتن، والخمس).ن البلديين (المجلسي
  قائمة المصادر:

س فـــرج ( .1 ـــة"، 2015البرعصـــي، قـــ ـــا "دراســـة ميدان )، اســـتخدام إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي تحقيـــ الإصـــلاح الإدار بليب
 ).538-515المجلد السادس، ملح العدد الثالث (ص ص 

ادة الإدارة)، 2010شير العلاق ( .2 ة، الق ازور العلم   ان، الأردن.عم، دار ال
سرة، الإدارة وعلم التطبي)، 2009، محمد رسلان (الجيوسي .3   عمان، الأردن.، دار الم
ــات الإدارــة، وظــائف المنظمــات)، 2009حــرم، حســين ( .4 ــاد الإدارة الحديثــة، النظرــات، العمل ، دار حامــد، عمــان، م

 الأردن.
ـاد علـى )، 2017زنود، يونس، والعافر، محمد ( .5 ـة أثر النم الق في، دراسـة حالـة مديرـة أمـلاك الدولـة لولا الرضـا الـوظ

ة والتجارة وعلوم التسيير ، جامعة بومرداس، الجزائر.بومرداس ة العلوم الاقتصاد ل  ، رسالة ماجستير، 
ــة علــى المــديرن فــي )، 2012حســن علــي حمــد ( ،الســاعد .6 في "دراســة ميدان ــالأداء الــوظ ــة وعلاقتهــا  اد المهــارات الق

ة العامة في مدينة بنغاز الإ ات الصناع الشر ة  ا والوسطى والتنفيذ "، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دارات العل
ة الاقتصاد. ل  ،  بنغاز

قه.(دراسة مقارنـة)،  .7 ات تطب ـات التجـارةسحر عبد الله الحملي، الإصلاح الإدار وآل ل ـة لقطـاع  ، جامعـة المجلـة العلم
 .362 -332، ص ص 2013اشر، يناير، الأزهر، العدد الع

ش، فوز ( .8 ،2003الع  .2، العدد19، مج مجلة جامعة دمش )، الإصلاح الإدار في الأردن، دمش
مي، دار غرب، القاهرةإدارة الس )2004( علي السلمي، .9   .لوك التنظ

ادة والإشراف الإدار )، 2010الغزو، فاتن عوض ( .10   .1، عمان، الأردن، دار أسامة، الق
ر الإدار ودورها في تعزز أمـن المجتمـع 2008الفرجاني، عبد الفتاح محمد علي ( .11 ات الإصلاح والتطو )، واقع استراتيج

قطـــاع غـــزة ة  ـــادات الشـــرطة الفلســـطين ـــة علـــى ق ق ـــر منشـــورة، الجامعـــة الفلســـطيني "دراســـة تطب ، رســـالة ماجســـتير غي
ة  ة التجارة. –الإسلام ل  غزة، 
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صـــل ( .12 ر الإدار ودورهـــا فـــي تعزـــز الأمـــن الـــوطني)، 2006القحطـــاني، ف ات الإصـــلاح والتطـــو ـــاض -اســـتراتيج ، الر
توراه غير منشورة. ة، رسالة د ة للعلوم الأمن  جامعة نايف العر

ةمحمد الصيرفي،  .13 ومة الإلكترون ر الإدار المدخل للح  .. ن، دار الكتاب القانوني، د س ن، دالإصلاح والتطو
ـــد الواســــع ( المخلافــــي، عبــــد .14 ـــالة إدارة الجــــودة الشــــاملة ودورهــــا فــــي تحقيــــ الإصــــلاح الإدار )، 2006الغنــــي عبـ ، رسـ

، سورا.  ماجستيرغير منشورة، جامعة دمش
ر الإدار ) 2019(مـــرم مجيلـــي،  .15 ، رســـالة ماجســـتير، جامعـــة محمد أنمـــوذج مصـــر -دور الإصـــلاح الإدار فـــي التطـــو

رة، الجزائر س ضر   .خ
، عاطف .16 او ادة الإدارة)، 2013عبد الله ( الم ة، القاهرة، الق   .1، مؤسسة طي
ــة ، 2019ملاعــب، عمــر( .17 : تجــارب دول ب المســار التنمــو ــة:)، الإصــلاح الإدار مــدخلا لتصــو  سلســلة دراســات تنمو

ت الكو  .62، العدد المعهد العري للتخط 
ــــادة الإدارـــــة وعلا)، 2010النــــذير، عبــــد الله ثـــــاني محمد ( .18 ـــــة الق المؤسســــة العموم ـــال  ة الاتصــ مشـــــروع اســــتراتيج قتهــــا 

ــة "دراســة حالــة مؤسســة نفطــال الجزائــر ة الجزائر ة  – الاقتصــاد أنموذجــاً، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة الســان
ة، الجزائر. ة العلوم الاجتماع ل  وهران، 

ــال، عبـــد المالـــك،  .19 ــادة الإدارـــة فـــي إنجــاح التغييـــر التنظه ـــة عـــن تطبيــ نظـــام "ل.م.د" فـــي دور الق مـــي "دراســة ميدان
ـاس سـطيفجامعات من الشرق الجزائر  توراه غير منشورة، جامعـة فرحـات ع ة 1"، أطروحة د ـة العلـوم الاقتصـاد ل  ،

  ، الجزائر.2016والتجارة وعلوم التسيير، 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


