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  الملخص

ة بديوان المجلس البلد  م ةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر العدالة التنظ ة: عدالة  الزاو عاد التال من خلال الأ
تحقي أهداف الدراسة ولغرض وجهة نظر موظفي الديوان قيد الدراسة.  الإجراءات، عدالة التعاملات، من  التوزع، عدالة

المجلس  تكون و  ،المنهج الوصفي التحليلي تم الاعتماد على افة الموظفين  الغ مجتمع الدراسة من  ة، ال البلد الزاو
) استمارة 58حيث تم توزع (ظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة، نالمسح الشامل  ) فرداً، وقد تم استخدام أسلوب58عددهم (

الدراسة انخفاض مستو عدالة التوزع في  أظهرت: توصلت الدراسة إلى  وقد) استمارة صالحة للتحليل. 53واُستُرِدَ منها (
مته ( ، أظهرتقيد الدراسةديوان ال ة بلغت ق اس التدرج ا2.4النتائج إن متوس الاستجا شفت الدراسة ، لخماسي) وف مق

مته (قيد الدراسةديوان الانخفاض مستو عدالة الإجراءات في  ة بلغت ق  ،)2.63، أظهرت النتائج إن متوس الاستجا
ة لعدالة  ، ونتج عن هذه العلاقة أثر معنو ذو دلالة إحصائ ة بين عدالة الإجراءات والفساد الإدار وجود علاقة سلب

ة الأثر (الإجراءات على الفساد ا انت بنس    ، %)36.2لإدار و
ة ، : الكلمات المفتاح ة، الفساد الإدار م   عدالة التوزع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات.العدالة التنظ

  
 . الإطار النظر للدراسة 1
   . المقدمة 2

صورة عامة على اهتمام الأمم والشعوب في مختلف منا ة  م حت حظى موضوع العدالة التنظ ط العالم، وأص
ة  اة الناس، حتى إن منظمة النزاهة الدول اسه على مجمل ح ة، لانع ه معظم المنظمات والمؤسسات الدول تهتم 
ثير من الدول في قراراتها  ة في مختلف دول العالم، وتستند إليها  تصدر تقارر دورة في حالة العدالة والشفاف

ة والتجارة ل ،  التمو  . )73:2013 ة:العقل(شطناو
ثير من  الاهتمام المتزايد عبر  ع المهمة في حقل الإدارة، وقد حظي  ة من المواض م عد موضوع العدالة التنظ و
شرة، وفي خل  ر المعرفي للموارد ال التطو مي و السلوك الإدار والسلوك التنظ حاث والدراسات المتعلقة  الأ

ة ا م ة من العدالة التنظ ات عال ة. مستو ة والمجتمع ة للأغراض الإدارة والإنسان  )1: 2017(مالك الدين لمناس
اشر على دوافع  ل م ش ة، وهي تؤثر  م العاملين وعلاقتهم الاجتماع ق ل جوهر  ش ة  م وترت العدالة التنظ

ارها إحد نظرات السلوك الإنساني في المنظمات  لة، العاملين ووجودهم، الأمر الذ أد إلى اعت لفترة طو
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ة  م اسات التنظ اب، أبرزها الحاجة إلى التخلي عن الس ة إلى العديد من الأس م العدالة التنظ عود الاهتمام   و
ة أخر تتسم  اسات أخلاق ة ومشاعر الظلم والتهديد لد العاملين، وتبني س الهدامة، القائمة على البيروقراط

مي،  ة والدعم التنظ م عود الاهتمام العدالة التنظ ما  عيد،  ة في الأجل ال م ة التنظ فل الاستمرارة والفعال ما 
ة للمجتمع الصادرة عن العاملين،  ات المعاد ة إلى وجود تحد في السعي لتقليل أو منع السلو م العدالة التنظ

م اب العدالة التنظ   ).5:2006 (عادل محمد، ةالناتجة أساسا عن غ
ل الاجتماعي والنفسي للمنظمة، ومن وانطلاقا من ذلك  ة لله ونات الأساس ة أحد الم م تعتبر العدالة التنظ

ة الأداء،  اتهم التي تؤثر على فاعل سلو ة لعامليها، واهتمامها  المشاعر والعلاقات الإنسان منطل اهتمام الإدارة 
ات هؤلا ا على سلو ة يؤثر إيجاب م ات إنجازهم، فإن توفير مناخ للعدالة التنظ ء العاملين، وعلى دوافعهم ومستو

اله وصوره  أش ة بين أوسا العاملين، وفي مقدمتها الفساد الإدار  ات السلب عض السلو وَحد من انتشار 
ة بين مو  م ان لابد من دراسة واقع  العدالة التنظ ةالمتعددة، ومن هذا المنطل  ، ظفي ديوان المجلس البلد الزاو

ال الفساد الإدار  ثيرها على إحساس الموظفين على انتشار أو الحدومد تأ أ ومز  من مظاهر وأش  2016(م
:117(.    
لة الدراسة   3   . مش

مة، تهدد المنظمة والفرد  ه إلى مخاطر جس ا اً يؤد غ ة ونمطا اجتماع مة اجتماع ة ق م تعتبر العدالة التنظ
ة، العامل معا، إذ إن إدراك العاملين  ة سلب ة، يؤد إلى ممارسات سلو م اب وعدم توفر العدالة التنظ لغ

في، والواسطة، والابتزاز، والرشوة،  وارتكاب العديد من الجرائم، والتي من بينها: التسيب، والإهمال الوظ
ما بينه تقرر   ، ال الفساد الإدار عها تحت بند صور وأش ر، والتي تندرج جم ديوان (والاختلاس، والتزو

ة الليبي ، ة ،2016المحاس ة الدول ا ضمن الدول الأكثر فسادا في )، 2017)، ومنظمة الشفاف وهي أن دولة ليب
دعوة لإبراز أثر  الدراسة، ) على مستو العالم، ومن هنا جاءت هذه171العالم، حيث حصلت على الترتيب (

ات الفساد الإ ة على الحد من انتشار سلو م ه العدالة التنظ ا عاده المختلفة والمعقدة، وتعدد أس اله وأ أش  ، دار
تحقي توزع  ة للحد من انتشاره،  ه، ضمن الأساليب العلاج ة ف ها وتداخل العوامل والمتغيرات المشار وتشا
افآت والحوافز الشهرة،  ة، وتوزع عادل للم فة المطلو ل حسب مؤهلاته، وشرو توصيف الوظ عادل للعاملين 

ة المدير للعاملين في القرارات المتعلقة بوظائفهم، الأمر الذ ينتج عنه ثقة العاملين في عدالة ودقة نظام وم شار
لة الدراسة في التساؤل الآتي : ن تجسيد مش م ة، لذلك  م العدالة التنظ   الأداء، واتصافه 

ة على الحد من الفساد الإدار بين موظفي ديوا م ة ؟ما أثر العدالة التنظ   ن المجلس البلد الزاو
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ات الدراسة4    . فرض
التالي  ات هذه الدراسة  غت فرض ر ص ةِ على التساؤل سالف الذ   : للإجا

ة : س ة الرئ ة على الفساد الإدار بين موظفي ديوان  الفرض م ة للعدالة التنظ يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ
ة ، تفرع عنها  المجلس البلد الزاو ةاو ات الفرع ة : لفرض  الآت

ة لعدالة التوزع على الفساد الإدار بين موظفي الديوان قيد الدراسة. .1  يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ
ة لعدالة الإجراءات على الفساد الإدار بين موظفي الديوان قيد الدراسة. .2  يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ
ة لعد .3   الة التعاملات على الفساد الإدار بين موظفي الديوان قيد الدراسة.يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ
   .أهداف الدراسة5

ة من وجهة نظر الموظفين. .1 اس أثر عدالة التوزع على الفساد الإدار بديوان المجلس البلد الزاو  ق
ة من وجهة نظر الموظفين.  .2 ح مستو التعاملات الإدارة بديوان المجلس البلد الزاو  توض
ة من وجهة نظر الموظفين. .3 م أثر عدالة الإجراءات على الفساد الإدار بديوان المجلس البلد الزاو  تقي
ة من  .4 ن أن تساهم في الحد من الفساد الإدار بديوان المجلس البلد الزاو م ات التي  عض التوص م  تقد

 وجهة نظر الموظفين.
ة الدراسة 6   . أهم

ة  ة النظر   الأهم
الغةتساعد ال  ة ال ذلك لإدراك الأهم ات متميزة من الأداء، و ة في الوصول إلى مستو م لتحقي  عدالة التنظ

ة هذه الدراسة من خلال  ن تناول أهم م العدالة في التوزع، وفي الحد من تفشي ظاهرة الفساد الإدار والمالي، و
ة :   الجوانب التال

ة  - م ما يتناسب وحقوق تسل الضوء على واقع العدالة التنظ وإبراز أهميتها في تحقي العدالة في التوزع 
ة .   الموظفين بديوان المجلس البلد الزاو

عة فى الحصول على الحد الادنى من تفشى الفساد الادار - ة فى الاجراءات المت م ة العدالة التنظ تكمن أهم
ور. الديوان المذ   والمالي 

ة ف - م اس التعاملات مع الاخرن داخل المجتمع الواحد وعلاقته مع المجتمعات حث واقع العدالة التنظ ي ق
    . ات المجاورة الاخر   والبلد

ة  - م ة تحقي العدالة التنظ ة، إلى أهم تسهم هذه الدراسة في لفت نظر المسئولين في ديوان المجلس البلد الزاو
عادها: (عدالة التوزع، عدالة الإجراءات، عدالة ا س على الموظفين أ ة تنع لتعاملات)، لما لذلك من نتائج إيجاب

ة لديهم. ات السلب ل عام، وتؤد إلى تحسين أدائهم وتقلل من السلو  ش
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ة الدراسة .7     منهج
، وذلــك لتحليــل وتوصــيف متغيــرات  Descriptive Approachاعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي 

ــــارات التــــي تضــــمنتها أداة الدراســــة موضــــوع الدراســــة، ومــــن خــــلال الإ ــــات المختلفــــة لمجتمــــع الدراســــة علــــى الع جا
ــــة التوزــــع، عدالــــة الإجــــراءات، عدالــــة  عادهــــا: عدال أ ــــة  م ــــر العدالــــة التنظ انة) بهــــدف التعــــرف علــــى أث (الاســــت

ـة  ، وقـد اسـتخدم  ضــا التعـاملات، علـى الحـد مـن انتشـار الفسـاد الإدار بـديوان المجلـس البلـد الزاو هـذا المـنهج أ
بيـرة علـى دراسـة الظـاهرة ، بهـدف الحصـول علـى المعلومـات  عتمـد بدرجـة  انات وتحليلها، الـذ  من أجل جمع الب

قة  ة والدق ش وآخرون، الكاف   ).74، 2005(الدرو
  . مصطلحات الدراسة  8

ة م : إدراك " وتعني ميل الأفراد العاملين لمقارنة حالتهم مع حالة زملا : العدالة التنظ ئهم الآخرن في العمل، أ
ة على مواقفهم  النها اشر، والتي تؤثر  سهم الم المنظمة أو برئ ان العمل من خلال علاقتهم  العدالة في م

اتهم في العمل" ،  وسلو   )8: 2014(الشهر
ة : ع عدا العدالة التوز : أنها تتعل  حصل عليها الموظف، أ افآت" "وتعني عدالة المخرجات التي  لة توزع الم

  )149:2007(أبو الندا،
ة : ة، التي تستخدم في  العدالة الإجرائ م "وهي درجة الشعور المتولدة لد العاملين إزاء عدالة الإجراءات التنظ

ة" م شة، تحديد المخرجات التنظ شا   )249:2008(ال
ة: احترام وتقدي العدالة التعامل ه  ل "هي درجة تعامل المدير مع موظف حقوقهم ومصارحتهم في  ر، واهتمامه 

مناقشتها"  عدالة عليهم، والسماح لهم  ر، شيء يهمهم، وتطبي القرارات    ).411:  2013(س
ة للموظـف نفسـه أو لجماعـة مـا، وذلـك  الفساد الإدار  اسـب شخصـ : "هو إساءة استعمال السلطة لأجـل تحقيـ م

ةطرقة مخالفة للأنظمة والقوانين أو المعاي ة السام ارنة، ير الأخلاق   ).281: 2011" (الس
قة. 9   : الدراسات السا
" فــي المنظمــات العامــة 2007دراسـة (علــوان،  .1  ــة علــى انتشــار الفســاد الإدار م عنــوان: " تــأثير العدالــة التنظ  (

ا، حيث هدفت ـة علـى ان مدينة سرت بليب م اب العدالة التنظ تشـار الفسـاد الإدار الدراسة إلى معرفة مد تأثير غ
ـار ثلاثـة أقسـام  ـة، وقـد اشـتملت عينـة الدراسـة علـى اخت بين أوسا العاملين في المجمـع الإدار لمدينـة سـرت الليب
ة، وأظهــرت نتــائج  طرقــة عشــوائ ــار العينــة  ــل مصــلحة مــن مصــالح المجتمــع الإدار لمدينــة ســرت، وتــم اخت مــن 

ــة م ــة علــى انتشــار ظــاهرة الفســاد  الدراســة وجــود تــأثير للعدالــة التنظ ــة، التعامل ــة، الإجرائ عادهــا الثلاثــة التوزع أ و
%) مـن انتشـار الفسـاد الإدار بـين العـاملين فـي 72الإدار في عينة الدراسـة، حيـث بلـغ مسـتو معامـل التفسـير (

ة، وإلى ( م اب العدالة التنظ ة عينـة الدراسـة، قـد %) يرجع إلى عوامل أخر وف اسـتج28مجتمع الدراسة إلى غ ا
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م الأداء وإلـى نظـام الحـوافز المسـتخدم فـي المنظمـات العامـة محـل  ـار والتعيـين، أو نظـام تقيـ يرجـع إلـى نظـام الاخت
 الدراسة . 

ــة " مــن وجهــة 2015. دراســة (أبوســمعان، 2   م ــة التنظ ســلوك المواطن ــة وعلاقتهــا  م ــة التنظ )"، محــددات العدال
ا فــي جهــاز ال ــة نظــر الضــ م قطــاع غــزة"، وهــدفت الدراســة إلــى تحليــل العلاقــة بــين محــددات العدالــة التنظ شــرطة 

قطـــاع غـــزة، اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج  ا جهـــاز الشـــرطة  ـــة، مـــن وجهـــة نظـــر ضـــ م وســـلوك المواطنـــة التنظ
ونــة مــن ( ــة م ق ة ط انة ومســتهدفة عينــة عشــوائ ، وقــد400الوصــفي التحليلــي مســتخدمة الاســت  توصــلت ) ضــا

ـة وسـلوك المواطنـة  م ة بين محددات العدالـة التنظ ة موج اط الدراسة إلى عدة نتائج، منها ما يلي: وُجود علاقة ارت
ــة عمومــاً بدرجــة متوســطة، وجــاء ترتيــب محــدداتها  م ــة التنظ ــذلك إلــى وجــود العدال ــة، وتوصــلت الدراســة  م التنظ

بيــرة، تلتهــ درجــة  درجــة التــالي: عدالــة التعــاملات و ــع و درجــة متوســطة، وأخيــراً عدالــة التوز ا عدالــة الإجــراءات و
وناته. ع م جم بيرة، و ة فجاء بدرجة  م  قليلة، أما سلوك المواطنة التنظ

3 ، ة على انتشار ظاهرة الفساد 2016. دراسة (مّا ومز م اب العدالة التنظ عنوان: "أثر غ  ،(  
ــة علــى العــاملي " "دراســة ميدان ــاب الإدار ــة"، وهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر غ ن فــي مجلــس مدينــة اللاذق

عادهـا: عدالـة التوزـع، عدالـة الإجـراءات، عدالـة التعـاملات علـى انتشـار ظـاهرة الفسـاد الإدار  أ ـة  م العدالة التنظ
سّــرة مــن العــامل حــث فهــي عينــة م ــة، أمــا عينــة ال ) 175ين بلغــت (بــين أوســا العــاملين فــي مجلــس مدينــة اللاذق

ــان مــن أهــم النتــائج التــي توصــلت  ــان عــاملا، و عدالــة التعــاملات،  إليهــا  الدراســة مــا يلــي: إن إحســاس العــاملين 
ـة لـه تـأثير  م ـاب العدالـة التنظ عدالة التوزع، وإن غ ه إحساسهم  عدالة الإجراءات، ثم يل ه إحساسهم  ألأعلى تم يل

ات الفســاد الإدار  ــة، حيــث إن (فــي انتشــار ســلو ــين أوســا العــاملين فــي مجلــس مدينــة اللاذق %) مــن 60.9، ب
ل عام. ش ة  م اب العدالة التنظ فسره غ  ، ات الفساد الإدار  التغيرات الحاصلة في انتشار سلو

ان، 4  ـة علـى 2016.  دراسة (عل مـي" ، دراسـة ميدان ـالالتزام التنظ ة وعلاقتها  م عنوان : "العدالة التنظ هيئـة )، 
ــة فـــي محافظــة غـــزة"، وهــدفت الدراســـة إلــى التعـــرف علــى العلاقـــة بــين العدالـــة  وم ات الح التمــرض فــي المستشـــف
ـــة فـــي محافظـــة غـــزة، وقـــد توصـــلت وم ات الح مـــي علـــى هيئـــة التمـــرض، فـــي المستشـــف ـــة والالتـــزام التنظ م  التنظ

ـة والالتـزام الدراسة إلى مجموعـة مـن النتـائج، أهمهـا مـا يلـي: توجـد علاقـة ذات  م ة بـين العدالـة التنظ دلالـة إحصـائ
ـــة فـــي محافظـــة غـــزة، وتتـــوفر لـــد هيئـــة التمـــرض فـــي  وم ات الح مـــي، لـــد هيئـــة التمـــرض فـــي المستشـــف التنظ
ـل علـى  ـة  م مـي، وحصـول مجـال العدالـة التنظ ـة مـن الالتـزام التنظ المحافظـة درجـة عال ـة  وم ات الح المستشف

ة في محافظة غزة.درجة متوسطة من الم وم ات الح  وافقة، من قبل هيئة التمرض في المستشف
  5 ، غداد ة 2017. دراسة (ال " لـد إطـارات مديرـة الشـبي ـالأداء الإدار ة وعلاقتها  م عنوان: "العدالة التنظ  ،(

ــة المســيلة، وهــدفت الدراســة إلــى م اب والراضــة لولا ــة لمديرــة الشــ ــة والراضــة "دراســة ميدان اط عرفــة العلاقــة الإرت
ـة المسـيلة، وقـد تَكـون  اب والراضـة بولا في، لـد إطـارات مديرـة الشـ ـة والأداء الـوظ م الموجودة بين العدالة التنظ
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ـــالغ عـــددهم ( ـــة المســـيلة ال اب والراضـــة بولا ـــة الشـــ  ) إطـــارا، وقـــد توصـــلت52مجتمـــع الدراســـة مـــن إطـــارات مدير
ـــة ـــة الدراســـة إلـــى النتـــائج التال في، لـــد إطـــارات مدير ـــة والأداء الـــوظ ـــة بـــين العدالـــة التوزع اط : توجـــد علاقـــة ارت

اب  في، لـــد إطـــارات مديرـــة الشـــ ـــة والأداء الـــوظ ـــة بـــين العدالـــة الإجرائ اط اب والراضـــة، وتوجـــد علاقـــة ارت الشـــ
في، لد إطا ة بين عدالة المعاملات والأداء الوظ اط اب والراضة.والراضة، وتوجد علاقة ارت   رات مديرة الش

قة، تختلف هذه الدراسة على الدراسات أعلاه من حيث عينة الدراسة،  بناءً على ما تم عرضه من دراسات سا
أولى الدراسات ة بديوان  حيث تأتي هذه الدراسة على المستو الوطني الليبي  م للتعرف على أثر العدالة التنظ

ة: عدالة التوزع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات، المجلس البلد الخمس من خلال الأ من وجهة عاد التال
ميز هذه الدراسة عن غيرها، أنها أُجرت على القطاع الخدمي العام، نظر موظفي الديوان قيد الدراسة . فإن ما 

افة الموظفين بديوان المجلس، وإن الدراسات  ة . وشملت  قة ناقشت موضوع وهو ديوان المجلس البلد الزاو السا
 ، غداد اب والراضة (ال مديرة الش عضها على قطاعات مختلفة،  زت  ة من جوانب متعددة، ور م العدالة التنظ

ان، 2017 ات العامة في دول مختلفة، بينما 2016)،  ودراسة (عل زت على القطاع الصحي والمستشف )، التي ر
زت على دراسة الع2007دراسة (علوان،  مي في المنظمات العامة ) ر الولاء التنظ ة، وعلاقتها  م دالة التنظ

 ، ة تشابهت مع دراسة (مّا ومز ة، في حين أن الدراسة الحال عنوان" 2016مدينة سرت الليب انت  )، والتي 
ة على العاملين في مجلس ة على انتشار ظاهرة الفساد الإدار "دراسة ميدان م اب العدالة التنظ مدينة  أثر غ

ة عدالة التوزع، وعدالة الإجراءات، وعدالة التعاملات،  م عاد العدالة التنظ ة"، حيث تخصصت بدراسة أ اللاذق
عاد  ة ، من خلال الأ ة بديوان المجلس البلد الزاو م ة على دراسة مستو العدالة التنظ زت الدراسة الحال فر

ة: عدالة التوزع، عدالة الإجراءات في  ، عدالة التعاملات من وجهة نظر التال الحد من انتشار الفساد الإدار
عاد  قة في تحديد أ ة، فضلاً عن ذلك فقد تمت الاستفادة من الدراسات السا موظفي ديوان المجلس البلد الزاو

ار منهج الدر  انة، واخت م الاست ذلك في تصم رتها وعرض الإطار النظر لها، و ناء ف اسة ومحاور الدراسة، و
م  انات بها، إضافة إلى مقارنة النتائج والاستفادة منها في تقد ة، والطرقة التي تم تحليل الب والأساليب الإحصائ

ات.                                     عض التوص
  الإطار النظر للدراسة

ة   1.9 م   العدالة التنظ
  مة مقد  1.1.9

وناتها وتفاصيلها، ولقد برز مـؤخرا فـي مجـال شهد العالم في الآونة الأخيرة تقدما و  ل م اة  تطورا في مجالات الح
ــة  م مــي، ومــن هنــا تعــد العدالــة التنظ الســلوك التنظ الإدارة وتطورهــا فــي أوســا الساســة وصــناع القــرار، الاهتمــام 

اسات على مسـتو إشـ اع الفـرد لحاجاتـه نظرة مهمة، في دراسة سلوك الفرد في المنظمة، نظرا لما تحو من انع
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الرضـــا  ـــة الفـــرد نحـــو الإنجـــاز، وشـــعوره  عـــداً مهمـــا لدافع ل  ونهـــا تشـــ طمـــح إليهـــا، فضـــلا عـــن  وتوقعاتـــه، والتـــي 
ة تؤثر في توجه الفرد نحو تحقي أهداف المنظمة. م التالي فإن العدالة التنظ   والاستقرار، و

ـــ ــة متغيـــراً مهمــاً ومـــؤثراً فــي عمل م أحـــد المتغيـــرات ذات وتُعــد العدالـــة التنظ ات الإدارة و وظائفهــا، إذ ينظـــر إليهــا 
فـاءة، وإيجـاد منـاخ  في، فهي تؤثر على نجاح المنظمات، وقدرتها على تحقيـ أهـدافها  فاءة الأداء الوظ العلاقة 

مي مستقر.   ).12: 2015(أبوسمعان، تنظ
أنهــا إدراك الأفــراد لحالــة الإنصــا ــة : " م عــاملون بهــا مــن قبــل المنظمات"وتُعــرف العدالــة التنظ .(العبيــد ف، التــي 

سـهم فـي )، 2012:82: ل  شـ ما عُرفت على" أنها محصلة الاتفاق بين الجهود المبذولة والعوائـد المتحققـة عنهـا 
ة للمنظمة  أ، مز :تحقي الأهداف المطلو   )15: 2016".(م

أنهـا:  )33:2017ما عرف (مالك الدين: ة  م ـات العدالة التنظ "درجـة تحقيـ المسـاواة والنزاهـة فـي الحقـوق والواج
ــرة العدالــة ومبــدأ تحقيــ الالتزامــات مــن المــوظفين تجــاه المنظمــة  المنظمــة، وتجســد ف التــي تعبــر عــن علاقــة الفــرد 

ة بين الطرفين". ة المطلو م عملون فيها، وتأكيد الثقة التنظ   التي 
ة   2.1.9 م عاد العدالة التنظ   أ

ـــة يتفـــ معظـــ ـــع، وعدال ـــة التوز ســـة، هـــي: (عدال عـــاد رئ ـــة تتكـــون مـــن ثلاثـــة أ م ـــة التنظ ـــاحثين علـــى أن العدال م ال
م، وعدالــة  عــدين آخــرن، همــا: (عدالــة التقيــ ــاحثين أضــافوا لهــا  عــض ال الإجــراءات، وعدالــة التعــاملات)، إلا أن 

عاد ة خمسة أ م ح للعدالة التنظ ناء على ذلك أص أ، مز : ي :الآت الأخلاق)، و  )24: 2016(م
ــــــع  .1 ــــــة التوز ــــــن للموظــــــف الحصــــــول عليهــــــا الموظــــــف مــــــن عدال م : وهــــــى عدالــــــة المخرجــــــات التــــــي 

ر،المنظمة ـــة، وعـــدد  )،2012(الســـ افـــآت، الأجـــور، الحـــوافز، فـــرص الترق ـــع الم عدالـــة توز والتـــي تتعلـــ 
ــة مــن المخ فــة، وهــى العدالــة المدر ــات الوظ ــاء وواج ــائج أو التوزعــات ســاعات العمــل، وأع رجــات أو النت

ة. م حصل عليها الفرد في البيئة التنظ  التي 
ــــات المســــتخدمة لتحديــــد النتــــائج أو عدالــــة الإجــــراءات .2 ــــات والعمل الأســــاليب والآل : إن هــــذه العدالــــة تهــــتم 

عــة، فــي اتخــاذ القــرارات التــ عدالــة الإجــراءات المت اســات لمــد إحســاس العــاملين  ي المخرجــات، وهــي انع
ــدما يتــاح للموظــف فرصــة مناقشــة الأســس والقواعــد التــي  تحقــ هــذا النــوع مــن العدالــة عن تمــس الأفــراد، و

م أدائه.  سوف يتم على أساسها تقي
حصــل عليهــا العامــل عنــدما تطبــ عدالــة المعــاملات .3 عدالــة المعاملــة، التــي  : هــي مــد إحســاس العــاملين 

اب تطبيــ ــه الإجــراءات، أو مــد معرفتــه أســ ــأدب واحتــرام مــن  عل تلــك الإجــراءات، وتتمثــل فــي المعاملــة 
مصـــــالح الموظـــــف  س  ـــــرئ س والمـــــرؤوس، واهتمـــــام ال ـــــرئ ـــــين ال س للمـــــرؤوس، والثقـــــة والمصـــــارحة ب ـــــرئ ال

،   ).2014(الشهر
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ة العلا  3.1.9 م عاد العدالة التنظ    قة بين أ
ــة، يتضــح التــأثير الم      م عــاد العدالــة التنظ عــاد، ففقــدان أ مــن خــلال اســتعراض أ ــادل والمتــرا بــين هــذه الأ ت

ـة فـي جانـب محـدد، وهـو مـا يتنـافى مـع  م حصـر مفهـوم العدالـة التنظ قصر و قة،  عاد الثلاثة السا عد من هذه الأ
ه الخـاص، إن  عـدم الإنصـاف والظلـم والتـوثر فـي سـلو ؤد إلـى شـعور الفـرد  ل عام، و ش المفهوم الواسع للعدالة 

املات علــى ســبيل المثــال، تتمثــل فــي الأســلوب الــذ يــتم اســتخدامه فــي التعامــل مــع الفــرد، عنــد تطبيــ عدالــة التعــ
اشــر علــى  ــة، فضــلا عــن تأثيرهــا الم م ــؤثر عــل مجمــل جوانــب العدالــة التنظ ــدورها ت ة، والتــي ب الإجــراءات الرســم

عــــاد  عــــد مــــن أ ــــن فصــــل أ  م ــــالي لا  الت ــــع، و ــــة التوز ــــة الإجــــراءات وعدال ــــره. عدال ــــة عــــن غي م ــــة التنظ العدال
  ).25: 2015(أبوسمعان،

ة   4.1.9 م ادئ العدالة التنظ   م
اد اد العامة، ومن أهم هذه الم ة مجموعة من الم م   )45: 2018(عمر،  ما يلي: للعدالة التنظ

ـات ا .1 تمثل هذا المبدأ في تكافؤ الفرص والأجور والحـوافز وسـاعات العمـل وواج فـة، بـين مبدأ المساواة : و لوظ
 الأفراد العاملين في المنظمة.

تمثل في الاستقامة والنزاهة، والشرف والأمانة، والإخلاص والصدق. .2  المبدأ الأخلاقي: و
ــــة علـــى أســــاس معلومـــات دقيــــ  .3 ح : يجـــب أن تكــــون القـــرارات والإجــــراءات المتخـــذة مبن مبـــدأ الدقـــة والتصــــح

ح في حالة وجود خطأ.  وواضح، وقابل للتصح
افـأة المسـتحقة وفقـا للمعـايير والقـوانين مبدأ  .4 ما هو عادل، وخصوصا المعاملة المنصوص عليها، والم الالتزام 

قة.  المط
ـــع الأطـــراف العاملـــة فـــي المنظمـــة، فـــي صـــنع واتخـــاذ القـــرارات  .5 : أنـــه يجـــب أن تُشـــارك جم ة: أ مبـــدأ المشـــار

  وتطبي الإجراءات.  
ة   5.1.9 م ة العدالة التنظ     أهم
ة:تتضح  ة من خلال المؤشرات التال م ة العدالة التنظ   )57: 2008(دره،  أهم
ــة اتخــاذ القــرار، وتعتبــر العدالــة  .1 ــين فــي عمل ــة والتم طرة الفعل ــة تــؤد إلــى تحقيــ الســ م إن العدالــة التنظ

ـة ف ـة، و ف ـات والالتزامـات الوظ عدا مهما، يتحدد في ضوئه نظام العقو ة في هذا الجانب  الأداء  الإجرائ
ة. لات المترت ة حل المش ف ة في المنظمة، و   لبلوغ الأهداف المطلو

ات المواطنـة  .2 ا على حالات الرضـا عـن الرؤسـاء ونظـم القـرار، وعلـى سـلو ة سلو م س العدالة التنظ تنع
مي. ة، والالتزام التنظ م   التنظ
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ـة .3 ة والاجتماع م الأخلاق ة تبرز منظومة الق م ـة عنـد الأفـراد، وتحـدد طـرق التفاعـل  إن العدالة التنظ والدين
ــة إدراكهــم وتصــوراتهم للعدالــة الشــائعة فــي المنظمـــة،  ف والنضــج الأخلاقــي لــد أعضــاء المنظمــة، فــي 

الأداء المطلوب والتفاعل الإيجابي. ام  ل يدل على ضوا الأفعال، للق   ش
اً علـى حـالات الرضــا عـن الرؤسـ .4 ـة سـلو م س العدالـة التنظ ات تـنع اء، ونظـم القـرار الصـادر وعلـى ســلو

 المنظمة، وهنا يبرز دور العدالة في التعاملات.
ـة  .5 م، والقدرة علـى تفعيـل دور التغذ ة والتقي عة والرقا ة تؤد إلى تحديد جودة نظام المتا م إن العدالة التنظ

ة، والإنجازات عند الأعضاء في م ات التنظ حق إستدامة العمل ل  ش  المنظمة. الراجعة 
  الفساد الإدار  1.2.9

ـــة، والمخالفــــة للقـــوانين والإجــــراءات       ة، والتغيـــرات غيــــر المرغو ـــل الانحرافــــات الســـلو عبـــر عــــن  إن الفســـاد 
اســـات، والأعـــراف والتقاليـــد والمعـــايير، التـــي توضـــع موضـــع التنفيـــذ للصـــالح العـــام، مـــن أجـــل تحقيـــ الكســـب  والس

ة على ح الفسـاد اسـتغلالا للسـلطة (عامـة، أو خاصـة)، أو  الخاص والمنافع الشخص صـ حساب المجتمع، ومن ثـم 
ــف  ــن تعر م ــا خاصــة، و ــم ممارســتها، لتحقيــ منــافع أو مزا اســتخدامها علــى نحــو يتعــارض مــع القواعــد التــي تح

سـتهدف تحقيـ منـافع ذ الفساد ـة،  ـة والدين م الأخلاق أنه سـلوك منحـرف عـن القـ طرقـة من جانب أخلاقي: "  ـة  ات
ــة وثقافــة الفــرد  م الأخلاق ع مــن القــ ــدون وجــه حــ وهــذا نــا ة، و ــن 841،:2004نفســه" (حســن،غيــر شــرع م )، و

عي،  ضاح خصائص الفساد على النحو التالي : (الق والصو     )126: 2018إ
.  . أ  اشتراك أكثر من أطراف في ممارسة الفساد الإدار

.السرة التامة في ممارسة الفساد الإدا  . ب  ر
ه.  . ج ة لمرتكب ادل ة والمنافع الت  يجسد المصالح المشتر
ضغطون على الطرف الأول، لإصدار   . د عبر عن اتفاق بين إرادتي صانع القرار ومرتكبي الفساد، الذين 

ة.  قرارات محددة تخدم مصالحهم الشخص
اب الفساد الإد  2.2.9   ار أس

اب أو العوامل التي تؤد إلى ما يلي: توجد العديد من الأس ن عرضها ف م ي، ، الفساد،    )10،:2012(التر
ــون هنــاك فــرص  .1 حيــث   ، ومــة فــي اقتصــاد البلــد، ممــا تتولــد عنــه إتاحــة فــرص للفســاد الإدار تــدخل الح

في. ار الموظفين لاستغلال نفوذهم الوظ  لك
اة الأقارب، والضغ الخارجي لمصالح .2 ة وما ينتج عنها من محا  الآخرن. قوة الروا الاجتماع
ة للمجتمع. .3 ة والاقتصاد  انتشار الفقر وظهور العوز، والذ يرجع إلى الظروف الاجتماع
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طــرق ووســائل اتخــاذ القــرار،  .4 م الإدارة،  ــة، ومــا يتــوفر مــن عوامــل تنظــ ــة والإدار م اكــل التنظ ضــعف اله
.  والض الإدار

لاد ونظــرة الدولــة لاتجــاه إعطــاء فــرص تحســين ال .5 اســة الــ عــة س وضــع المــاد للمــواطنين، مــن خـــلال طب
شـة المـواطن،  التـأثير السـلبي علـى مع عـود  ـة الـذ  ـاب الرقا توفير وظائف في القطاع العام، بدلا من غ

. هيئ للفساد الإدار  و
10 : ال الفساد الإدار   . أش

ــة علــى الإدارة العا      ، وانعــدام الرقا ال الفســاد ترجــع إلــى ضــعف النظــام الإدار مــة، وهــى تختلــف حســب إن أشــ
اله والتـي مـن أهمهـا مـا  ـل أشـ ل مجتمع من المجتمعات، ومد توفر وجود مناخ للنمـو، وتجـدر الفسـاد  ظروف 

أ، مز :يلي :    )125: 2016(م
مــي .1 فــة العامــة، مــن الفســاد التنظ ــات الوظ ة، التــي تمثــل إخــلالا بواج : وهــى مجموعــة مــن الظــواهر الســلب

ل مسـتمر، إضـافة إلـى عـدم تعـاون قِبَل موظف الخدمة ال شـ عامة، وتتمثل في الإمتنـاع عـن أداء العمـل و
ما يتعل بتحقي أهداف المنظمة.   زملاء العمل، ف

ي: .2 في، للفـــرد أو الأفـــراد العـــاملين فـــي  الفســـاد الســـلو ة للســـلوك الـــوظ وهـــى مجموعـــة مـــن الظـــواهر الســـلب
في الــذ قــد الأجهــزة العامــة، هــذا الســلوك الســلبي يتمثــل فــي صــور  ــالانحراف الــوظ أخــذ  ال، وقــد  وأشــ

ـالفرد،  اسات العمـل أو عـدم الاهتمـام  ه عدم تقدير الفرد العامل نتائج عمله، أو عدم وضوح س ا تكون أس
ل ذلك يؤد إلى فساد في سلوك العامل والذ يتمثل في صور منها :   و

فــة العامــة، مــن خــلال ممارســة   . أ رامــة الوظ الفــرد أعمــال تعيــب الجهــاز الإدار الــذ عــدم المحافظــة علــى 
ه.  ينتمي إل

ة وغير مسموح بها أثناء العمل الرسمي للفرد العامل.  . ب  أداء أعمال غير رسم
ة.  . ت  استغلال الموارد المتاحة للفرد في تحقي منافع شخص
الخداع والكذب.  . ث ه الحقائ  سب شخصي من خلال تمو مات العمل بتحقي م   التحايل على تعل
ــاليالفســا .3 ــالنظم، ومخالفــة د الم تمثــل هــذا النــوع مــن الفســاد، فــي التهــرب مــن الضــمانات ،والتلاعــب  : و

ــة، التــي تــنظم ســير العمــل فــي الدولــة ومؤسســاتها، ،والتحايــل عليهــا لتحقيــ منفعــة  ــام المال القواعــد والأح
الدولــة، ومــنح  خاصــة، ومــن أهــم صــوره الرشــاو والاخــتلاس ،والتهــرب الضــربي، وتهرــب الأمــوال خــارج

ة  اة والمحسو  ).62:  2016(المالطي :القروض بدون ضمانات، والمحا
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  الإطار العملي للدراسة 
انات: 10    منهج الدراسة وأداة جمع الب
اس   انة مقسمة على ثلاثة محاور وف مق م است استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بتصم احثون  قام ال

رت الخماسي، و ات هذا ل ة في أدب ة على الجانب النظر والمراجع العلم ل محور مقسم لمجموعة فقرات مبن
  الموضوع. 

  مجتمع الدراسة   2.10
ــالغ عــددهم ( يتكــون       ــة، ال ــالمجلس البلــد الزاو افــة المــوظفين  ) فــرداً، ونظــراً لصــغر 58مجتمــع الدراســة مــن 

) اســتمارة 53) اســتمارة واُســتُرِدَ منهــا (58مســح الشــامل، فــتم توزــع (حجــم مجتمــع الدراســة، فقــد تــم اعتمــاد أســلوب ال
ما هو مبين في الجدول أدناه.   صالحة للتحليل، و

ة المسترد والفاقد منها1( جدول عها ونس   ): يبين الاستمارات التي تم توز
عدد الاستمارات   عدد الاستمارات الموزعة

 المفقودة 
ة الاستمارات  نس

  المفقودة
لاستمارات عدد ا

  الصالحة 
ة  الاستمارات  نس

  الصالحة 
58  5  8.62 %  53  91.38 %  

  
انات  3.10       مصادر جمع الب

ة :  ـة والتـي تتمثـل فـي المصادر الثانو انـات الثانو ن الإطار النظر للدراسة تم استخدام عدد مـن مصـادر الب لتكو
الإضـافة ـة ذات العلاقـة  إلـى اسـتخدام الـدورات والمقـالات والتقـارر والدراسـات  مجموعة من الكتـب والمراجـع العر

قة التي تناولت موضوع الدراسة .   السا
ــة :  ــة مــن المصــادر الأول انــات الأول لتحقيــ أهــداف الدراســة والتوصــل إلــى نتــائج تخــدم هــذه الأهــداف تــم جمــع الب

افة الموظف ة خصصت لهذا الغرض، ووزعت على  س أداة رئ انة،  الديوان قيد الدراسة.خلال الاست   ين 
انات  4.10   :   ترميز الب

ما هو مبين في الجدول التالي :  رت الخماسي)، و اس ل ة (مق الطرقة الرقم عها  عد تجم انات    تم ترميز الب
ةلإترميز بدائل ا :)2جدول (   جا

ة   مواف تماماً   مواف  مواف إلى حد ما  غير مواف غير مواف تماماً   الإجا
  5  4  3  2  1  رميزالت

ار ( ان، تم استخدام الاخت ل محور من محاور الاستب ل فقرة و )، فإذا T-Testلتحديد درجة الموافقة على 
ة أقل من ( مة الدلالة الإحصائ مة 0.05انت ق ة للفقرة أو إجمالي المحور أكبر من ق مة متوس الاستجا ) وق

اس ( ة أقل من ()، تكون درجة الموافقة مرتفع3متوس الق مة الدلالة الإحصائ انت ق مة 0.05ة، وإذا  )، وق
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اس ( مة متوس الق ة للفقرة أو إجمالي المحور أقل من ق )، تكون درجة الموافقة منخفضة، وإذا 3متوس الاستجا
ة أكبر من  مة الدلالة الإحصائ   ، فإن درجة الموافقة تكون متوسطة.0.05انت ق

ان :  مينم ذلك من خلال وتصدق فقرات الاستب عد من الشرو ، صدق المح مين  حيث إن صدق المح
اسها، وان  اس الفقرات للظاهرة المراد ق س، والصدق يدل على مد ق ارات والمقاي الضرورة واللازمة لبناء الاخت
اس على مجموعة من الخبراء ، والذ هو عرض فقرات المق اس الصدق هو الصدق الظاهر  أفضل طرقة لق

مين  اس ظاهراً من خلال عرض الفقرات، على مجموعة من المح م على صلاحيتها. وقد تحق صدق المق للح
ع الملاحظات التي قدمت من قبل المتخصصين في إدارة الأعمال، وقد تم الأخذ في  ار جم نظر الاعت

مين   .المح
ات  عالث عطي النتائج نفسها  اس، إذ  قه مرتين في زمنين مختلفين : وهو الاتساق في نتائج المق على د تطب
اخ للإتساق الداخلي الذ الإفراد رون طرقة معامل ألفا  ات  يزودنا بتقدير جيد في أغلب  نفسهم، وتم حساب الث

ات تعد مقبولة  مة معامل ألفا للث ، وأن ق المواقف، وتعتمد هذه الطرقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخر
انت ( ات وف هذه الطرقة تم استخدام استمارات ) وأقل من ذلك تكون منخفضة، 0.6إذا  الغ ولاستخراج الث ال

م معامل ألفا  تراوحتوقد  ) استمارة،53عددها ( ات ما بين(ق ن القول أنها )، لذا 0.85) إلى (0.619للث م
م الدراسة،معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض  ن الاعتماد عليها في تعم م   .النتائج و

اخ للمعامل  : يوضح)3(رقم جدول ال اتالفاكرون ث  
  معامل ألفا  عدد الفقرات  العـبــــــــــارات  ت
  0.619  5 عدالة التوزيع  1
  0.73 5 عدالة الإجراءات  2
  0.813  5  عدالة التعاملات  3
  0.85  9  الفساد الإدار   4

انات الإحصائيأساليب التحليل   5.10     للب
ـن الاعتمـاد عليهـا فـي وصـف الظـاهرة، مـن حيـث  يتم        م عض المؤشـرات، التـي  ان حساب  عض الأح في 

أخــذها المتغيــر،  م التــي  م، ومــن حيــث التعــرف علــى مــد تجــانس القــ م أو تنــزع إليهــا القــ مــة التــي تتوســ القــ الق
ــاني وحــده لا م شــاذة أم لا، والاعتمــاد علــى العــرض الب ــاك قــ ــان هن ضــا مــا إذا  عــض وأ ــذا يــتم عــرض  فــى، ل  

ـة مقارنـة  ان ـذلك إم حـث، و ن من خلالها التعـرف علـى خصـائص الظـاهرة محـل ال م ة، التي  س الإحصائ المقاي
زة والتشتت، وقد تم استخدام الآتي : س النزعة المر س مقاي   ظاهرتين أو أكثر، ومن أهم هذه المقاي

 ة عات التكرار ة للتكرار لتحديد عدد التكرارات، :التوز ة المئو ا إلـى  االتي تتحصل عليه ،والنس ـة، منسـو ـل إجا
ة ة لكل إجا ة النسب ة أفـراد  ،إجمالي التكرارات، وذلك لتحديد الأهم ة عن إجا عطي صورة أول الدراسـة  مجتمـعو

ارات المختلفة.   على الع
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 ل ستعمل : المتوس الحسابي حوثين عن  ات الم ز إجا اسحورملتحديد درجة تمر ، ، حول درجات المق
ل    .الدراسة محاورمن  محوروذلك لمعرفة مد توفر متغيرات 

 اس التدرج الخماسي :المتوس الحسابي المرجح اس، وف مق ة لكل فقرة من فقرات المق   .لتحديد اتجاه الإجا
  ار ار : الانحراف المع ات ومد انحرافها عستخدم الانحراف المع اس تشتت الإجا ن متوسطها لق

 .الحسابي
 ار تي اخ ة أفراد المجتمع،  :( One Sample T – test)ت لتحديد جوهرة الفروق، بين متوس استجا

اس ( اس الخماسي3ومتوس الق  .) في المق
 ا ان.معامل الارت ان وإجمالي الاستب ل محور من محاور الاستب  : لتحديد العلاقة بين 
 اخ رون ان).: لتحديد المعامل الفا  ات في أداة الدراسة (الاستب  ث
 اين الانحدار ). ت ع (الفساد الإدار ة) على المتغير التا م   : لتحديد أثر المتغير المستقل (العدالة التنظ

ة  م   أولاً : العدالة التنظ
ع     أ. عدالة التوز

ة :)4جدول رقم ( عات التكرار ار ( ونتائج التحليل الوصفي التوز عرات محور لفق) T-Testواخت   عدالة التوز

    ذ
  الفقرة

سبة
والن

كرار 
الت

تماماً   
افق 

ير مو
ع

  
وافق

ير م
غ

د ما  
لى ح

فق إ
موا

  
وافق

م
تماماً   

افق 
مو

  
وسط

المت
 

رجح
الم

ياري  
ف المع

نحرا
الا

لالة   
ة الد

قيم
صائية

الإح
درجة  

ال
  

ع ا 1 تم توزي اء لأي عب
ين  ة ب ات الوظيفي والواجب

 الموظفين بعدالة.
منخفضة   0.000 0.939  1.75 0 3 9 13 28  ك

 0 5.7 17 24.5 52.8  % جداً 
ع  2 هري م ي الش ب راتب يتناس

ذلها  ي أب ود الت خبرتي والجه
 في وظيفتي .

منخفضة  0.000 0.992 1.55 1 3 4 8 37  ك
 1.9 5.7 7.5 15.1 69.8  % جداً 

ع  3 هري م ي الش ب راتب يتناس
دورات  ي وال ؤهلي العلم م

 التي تحصلت عليها .
 مرتفعة  0.000 1.182 3.6 10 27 6 5 5  ك
%  9.4 9.4 11.3 50.9 18.9 

ام  4 ات ومه ق متطلب تتواف
 وظيفتي مع قدراتي الذاتية .

 11.3 37.7 13.2 20.8 17  % متوسطة 0.756 1.322 3.06 6 20 7 11 9  ك
ة  5 ة و المادي وافز المعنوي الح

بة  ا مناس ل عليه ي أحص الت
  . جداً لمجهوداتي

  منخفضة  0.000  1.02  2.19 0 5 18 12 18  ك
%  34 22.6 34 9.4 0 
عأجمالي   منخفض 0.000 0.593  2.4 محور عدالة التوز

انت درجة الموافقة عليها منخفضة جداً، ودرجة 3لقد بينت النتائج في الجدول رقم (       ) أن هماك فقرتان 
انت درجة الموافقة عليها منخفضة، و  انت واحدة  ذلك  انت الموافقة بدرجة متوسطة على فقرة واحدة، و ضاً  أ

ة لإجمالي  ة، فإن متوس الاستجا ة على فقرة واحدة بدرجة مرتفعة، ولتحديد مستو إجمالي العدالة التوزع الاجا
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ساو ( اس (2.4المحور  ة هذه0.6)، وأن الفروق تساو (3)، وهو أقل من متوس الق الفروق،  )، ولتحديد معنو
ار تساو صفراً، وهي أقل من  ة للاخت مة الدلالة الإحصائ ة الفروق، وهذا يدل 0.05فإن ق ، وتشير إلى معنو

الديوان، ان منخفضاً من وجهة نظر الموظفين  ة  على أن مستو عدالة التوزع  شير إلى ضعف عمل وهذا 
عدالة بين الموظفين، اء  ات والأع وانخفاض مستو تناسب الراتب الشهر مع خبرات  التوزع العادل للواج

ة للمجهودات المبذولة  ة والمعنو ة الحوافز الماد ، إضافة إلى ضعف مناس وجهود الموظفين بديوان المجلس البلد
  من قبل موظفي الديوان قيد الدراسة.

  :تب. عدالة الإجراءا
ة :)5جدول رقم ( عات التكرار ار ( ونتائج التحليل الوصفي التوز   عدالة الإجراءاتلفقرات محور ) T-Testواخت

  الفقرة  ذ

سبة
 والن

رار
التك

   ً ماما
فق ت

 موا
عير

  

وافق
ر م

غي
د ما  

ى ح
ق إل

مواف
  

وافق
م

   ً ماما
فق ت

موا
  

وسط
المت

 
رجح

الم
ري  

معيا
ف ال

حرا
الان

صائية  
الإح

لالة 
ة الد

قيم
  

رجة
الد

  

1 
ى  دير عل رص الم يح
اذ  ل اتخ ه قب استشارة موظفي

 بالعمل.القرارات الخاصة 
 0 13.2 17 37.7 32.1  % منخفضة  0.000 1.013  2.11 0 7 9 20 17  ك

2 
يتم اتخاذ القرارات الوظيفية 
في الديوان بدون تحيز إلى 

 أحد.
 5.7 28.3 18.9 26.4 20.8  % متوسطة 0.104 1.246 2.72 3 15 10 14 11  ك

3 
ع  ى جم دير عل ز الم يرك

ام ة والش ات الدقيق لة المعلوم
قبل اتخاذ القرارات الخاصة 

 بالعمل.
 منخفضة  0.000 1.091 2.34 0 10 13 15 15  ك
%  28.3 28.3 24.5 18.9 0 

4 

رارات  دير الق رح الم يش
تم  ي ي راءات الت والإج
د  وم بتزوي ا، ويق اتخاذه
ات  وظفين  بالمعلوم الم
ة  ي حال الإضافية  والكافية ف

 الاستفسار عنها .

 3 13 11 12 14  ك
 متوسطة 0.028 1.276 2.6

%  26.4 22.6 20.8 24.5 5.7 

5 
ل  ة لك دير الفرص يح الم يت
ول أو  ة وقب ف لمناقش موظ
ذ  راء يتخ ض  أي إج رف

  بحقه بكل ود واحترام .

  مرتفعة  0.002  0.991  3.43 6 22 16 7 2  ك
%  3.8 13.2 30.2 41.5 11.3 
 منخفض 0.001 0.791  2.63 محور عدالة الإجراءاتاجمالي 

انت 3) أن (5لقد بينت النتائج في الجدول رقم ( انت درجة الموافقة عليها منخفضة، وفقرتان واحدة  ) فقرات 
انت درجة الموافقة عليها مرتفعة، ولتحديد مستو إجمالي العدالة  درجة الموافقة عليها متوسطة، وفقرة واحدة 

ة لإجمالي الم ة، فإن متوس الاستجا ساو (الإجرائ اس (2.63حور  ) وأن الفروق 3) وهو أقل من متوس الق
ار تساو صفراً، وهي أقل من 0.37تساو ( ة للاخت مة الدلالة الإحصائ ة هذه الفروق فإن ق )، ولتحديد معنو

ان منخفضاً من وجهة نظر  0.05 ة الفروق، وهذا يدل على أن مستو عدالة الإجراءات  وتشير إلى معنو
ة قبل اتخاذ  الديوان، الموظفين شير إلى وجود تدني في قدرة المسؤولين على جمع المعلومات الكاف وذلك 
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العمل، إضافة إلى تجاهل المسؤولين مناقشة الموظفين في القرارات والإجراءات المتخذة من قبل  القرارات المتعلقة 
   إدارة الديوان قيد الدراسة.

  ت. عدالة التعاملات:
ة :)6جدول رقم ( عات التكرار ار ( ،ونتائج التحليل الوصفي التوز   عدالة التعاملات لفقرات محور) T-Testواخت

  الفقرة  ذ

لنسة
رار وا

التك
تماماً   

واف 
ير م

ع
  

 مواف
غير

حد ما  
 إلى 

مواف
  

تماماً   مواف
واف 

م
  

متوس
ال

 
مرجح

ال
عار   

ف الم
لانحرا

ا
لالة   

مة الد
ق

صائة
الإح

درجة  
ال

  

1 
دير قرار عندما يتخذ الم

فتي فإنه  يتعل بوظ
ل اهتمام  يتعامل معي 

 وتقدير .

 5 10 7 15 16  ك
 9.4 18.9 13.2 28.3 30.2  % منخفضة  0.008 1.353  2.49

2 
أشعر بنزاهة وعدالة المدير 

في حسم الخلافات التي 
 تحدث أثناء ساعات العمل 

 3 8 10 19 13  ك
 5.7 15.1 18.9 35.8 24.5  % منخفضة 0.001 1.184 2.42

3 
ــ والتعــاون  تســود روح الفر
ـــــــــين  ـــــــــي و ة بين والمشـــــــــار

 زملائي في الديوان .
 9.4 35.8 13.2 17 24.5  % متوسطة  0.554 1.382 2.89 5 19 7 9 13  ك

4 
يناقش المدير معي 

ن أن  م القرارت التي 
فتي .  تؤثر على وظ

 9.4 17 15.1 30.2 28.3  % منخفضة 0.007 1.325 2.49 5 9 8 16 15  ك

5 
ظهـــــــــر المـــــــــدير اهتمامـــــــــاً 

موظــــــــ ــــــــوقي  ــــــــد حق ف عن
فتي    اتخاذ قرار يتعل بوظ

 11.3 17 22.6 35.8 13.2  %  متوسطة  0.182  1.219  2.77 6 9 12 19 7  ك
 منخفض 0.006 0.985  2.61  محور عدالة التعاملاتاجمالي 

انت درجة 3ن () أ6لقد بينت النتائج في الجدول رقم ( انت درجة الموافقة عليها منخفضة، وفقرتان  ) فقرات 
ساو  ة لإجمالي المحور  الموافقة عليها متوسطة، ولتحديد مستو إجمالي عدالة التعاملات، فإن متوس الاستجا

اس (2.61( ة هذه الفروق، فإ0.39)، وأن الفروق تساو (3)، وهو أقل من متوس الق مة )، ولتحديد معنو ن ق
ار تساو ( ة للاخت ة الفروق، وهذا يدل على أن 0.05)، وهي أقل من 0.006الدلالة الإحصائ ، وتشير إلى معنو

شير إلى قلة  الديوان قيد الدراسة، وهذا  ان منخفضاً من وجهة نظر الموظفين  الاهتمام مستو عدالة التعاملات 
الموظفين حول القرارات المتعلقة بوظائفهم، وضعف مستو شعور  والتقدير الكافِ من قبل إدارة المجلس 

  .الموظفين بنزاهة وعدالة المدير في حسم الخلافات التي تحدث أثناء العمل
  
ة  . أ م   :العدالة التنظ
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ار 7جدول رقم ( ة لإجمالي محور (One Sample T- test)): نتائج اخت م   العدالة التنظ

  المحــــــــور

سابي
 الح

متوس
ال

  

ق بي
الفر

ن  فقرة 
س ال

متو
وس 

والمت عار 
الم

عار   
ف الم

لانحرا
ا

لالة   
ة الد

قم
صائة

الإح
ق    رو

ة الف
معنو

  

ستو 
م

  
 

ظمة
ة التن

العدال
ة   م   منخفض  معنوي 0.000  0.583  0.44  2.56  العدالة التنظ

ةمستو ولتحديد  م ة لإ7، فإن النتائج في الجدول رقم (العدالة التنظ جمالي المحور ) أظهرت أن متوس الاستجا
اس (2.56ساو ( ة هذه الفروق، فإن 0.44)، وأن الفروق تساو (3)، وهو أقل من متوس الق )، ولتحديد معنو

ار تساو صفراً، وهي أقل من  ة للاخت مة الدلالة الإحصائ ة الفروق، وهذا يدل على 0.05ق ، وتشير إلى معنو
ان منخفضاً أن مستو  ة  م الديوان قيد الدراسة.من و  العدالة التنظ   جهة نظر الموظفين 

اً: الفساد الإدار    :ثان
ار ( :)8جدول رقم ( ة ونتائج التحليل الوصفي واخت عات التكرار   ) لفقرات محور الفساد الإدار T-Testالتوز

  الفقرة ت
لنسة

رار وا
التك

واف  
ير م

ع
 مواف تماماً 

غير
 حد  

 إلى
مواف تماماً  مواف ما

واف 
م

  

متوس
ال

مرجح 
ال

راف  
الانح عار 
الم

لالة  
مة الد

ق
صائة

الإح
درجة 

ال
 

1 
ــــــــي مواعيــــــــد  ــــــــأخير ف يوجــــــــد ت
اب  العمـــــــــل لاســـــــــ الالتحــــــــاق 

 خاصة 
 18 25 4 4 2 ك

 34 47.2 7.5 7.5 3.8 % مرتفعة 0.000 1.038 4

2 
ل  شـــــ افضـــــل إنجـــــاز العمـــــل 
فــــــــــــرد ولا أميــــــــــــل لانجــــــــــــاز 
ة مــــــــــــع  ــــــــــــال المشــــــــــــتر الاعم

 الآخرن .

 10 6 11 13 13 ك
 18.9 20.8 20.8 24.5 24.5 % متوسطة 0.22 1.44 2.75

3 
ء لكـــــــي  تعمــــــدت العمــــــل بــــــ
مصــــــــلحة العمــــــــل أو  أضــــــــر 

 شخص ما .
 15.1 9.4 9.4 15.1 49.1 % منخفضة 0.001 1.536 2.28 8 6 5 8 26 ك

4 
انـــــــا اســــــــتفيد مــــــــن عملــــــــي  أح
ــــــــــارب  ــــــــــديوان لخدمــــــــــة الاق ال

ت والاصــــــــــــــدقاء دون مبــــــــــــــرارا
ة .  قانون

 18 24 5 4 2 ك
 34.0 9.4 9.4 7.5 3.8 % مرتفعة 0.000 1.047 3.98

ـــات العمـــل مـــن  5 ان اســـتخدم إم
ة .  أجل اغراضي الشخص

 18.9 5.7 5.7 20.8 37.7 % منخفضة 0.062 1.586 2.58 10 9 3 11 20 ك
قضــاء أعمــالي الخاصـــة  6 أقــوم 

 اثناء وقت العمل الرسمي .
 13.2 54.7 15.1 17 0 % مرتفعة 0.000 0.922 3.64 7 29  8 9  0 ك

ا مقابــل  7 ننــي تقاضــي الهــدا م
عض الخدمات للغير.  تسهيل 

 13.2 34.0 34.0 22.6 13.2 % متوسطة 0.736 1.216 2.94 7 9 18 12 7 ك
عــض  8  متوسطة 0.632 1.141 3.08 6 11 24 5 7 كقــوم الــزملاء بتحصــيل 
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ـــة مــن المـــواطنين  ــالغ المال الم
ـــــــــــــــل تســـــــــــــــهي عـــــــــــــــض مقاب ل 

 الاجراءات .
% 13.2 9.4 45.3 45.3 11.3 

9 
يـــتم إفشـــاء أســــرار العمـــل مــــن 
ــتندات  خـــلال معلومـــات أو مسـ

 لصالح جهات اخر .
 11.3 66 18.9 3.8 0 % مرتفعة 0.000 0.662 3.85 6 35  10 2  0 ك
 مرتفع 0.015 0.683 3.23 محور الفساد الإدار اجمالي 

انت درجة الموافقة عليها  فقرتان من فقرات هناك) إن 8لقد بينت النتائج في الجدول رقم (  محور الفساد الإدار 
انت درجة الموافقة عليها متوسطة (3منخفضة و( انت درجة الموافقة عليها مرتفعة، ولتحديد 4) فقرات  ) فقرات 

 ، ساو (مستو إجمالي الفساد الإدار ة لإجمالي المحور  ) وهو أكبر من متوس 3.23فإن متوس الاستجا
اس ( ار تساو 0.23) وأن الفروق تساو (3الق ة للاخت مة الدلالة الإحصائ ة هذه الفروق فإن ق )، ولتحديد معنو

ة الفروق،  0.05) وهي أقل من 0.015( ، ان مرتفعاً مستو الفساد الإدار أن وهذا يدل على وتشير إلى معنو
العمل عز ذلك إلى التأخير المستمر في مواعيد الالتحاق  المجلس من أجل خدمة  ،و والاستفادة من العمل 

عض  العاملين أثناء وقت الدوام الرسمي الأعمالالأقارب إضافة إلى قضاء    .الخاصة 
اتا 6.10 ار الفرض   : خت

سة: يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ ة الرئ ة على الفساد الإدار بين موظفي ديوان الفرض م ة للعدالة التنظ
ةالمجلس البلد    .الزاو

ار جوهرة العلاقة بين  ا بيرسون لاخت ، تم استخدام ارت ة والفساد الإدار م لتحديد العلاقة بين العدالة التنظ
ة وتكون  ا موج مة معامل الارت انت ق ة إذا  مة معامل  المتغيرن، فتكون العلاقة طرد انت ق ة إذا  س ع

ة أقل من  مة الدلالة الإحصائ انت ق ة) إذا  ة (ذات دلالة إحصائ ة، وتكون العلاقة معنو ا سال ، 0.05الارت
ة أكبر من  مة الدلالة الإحصائ انت ق ة اذا    .0.05وتكون غير معنو

ة الأولى: ة الفرع ة لعدالة ا الفرض ع على الفساد الإدار بين يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ موظفي لتوز
ة.ديوان المجلس البلد    الزاو

ع على الفساد الإدار 9جدول ( اين الانحدار لتحديد أثر عدالة التوز   ) نتائج ت
ا مة الدلالة معامل الارت معامل التحديد  ق

)R2( ة الأثر  معاملات الانحدار نس
ع الثابت  عدالة التوز

- 0.328 0.000 0.146 14.6% 4.051 -0.632 
انت 8أظهرت النتائج في الجدول رقم (  4.0012=  الجدولية F)  ،  قيمة 51،  1،  درجات الحرية (   8.695=  المحسوبة Fقيمة  ، حيث  ة بين عدالة التوزع والفساد الإدار ة معنو ) وجود علاقة سلب

ا ( مة معامل الارت ة العلا0.382 -ق قلل )، وتشير إلى سلب عدالة التوزع  قة بين المتغيرن ، أ أن الاهتمام 
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ة ( مة الدلالة الإحصائ انت ق ، وتشير إلى وجود 0.05) وهي أقل من 0.000من مستو الفساد الإدار ، و
. ة بين عدالة التوزع والفساد الإدار ة ذات دلالة إحصائ   علاقة معنو

مة  ،دار ولتحديد أثر عدالة التوزع على الفساد الإ مة 8.695تساو ( Fفإن ق الق اساً  مة مرتفعة ق ) وهي ق
ة ( ة (4.0012الجدول مة الدلالة الإحصائ انت ق وجود أثر ، وهذا يدل على  0.05)، وهي أقل من 0.000)، و

مة معامل التحديد  (معنو ذو دلالة لعدالة التوزع على الفساد الإدار  انت ق أن ما ) وهي تشير إلى 0.146، و
عود إلى عدالة التوزع%) من التغيرات في 14.6نسبته (   ما لم يؤثر مؤثر أخر. الفساد الإدار 

  ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:
Y= 4.051 - 0.632*X1 + ε  

  الخطأ العشوائي ε     ،عدالة التوزيع    X1،  الفساد الإدار  Y  حيث:

  
ل ( ع والفساد الإدار 1ش   ) العلاقة بين عدالة التوز

ة: ة الثان ة الفرع ة لعدالة الإجراءات على الفساد الإدار بين  الفرض موظفي يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ
ة.ديوان المجلس البلد    الزاو

اين10جدول (   ر الانحدار لتحديد أثر عدالة الإجراءات على الفساد الإدا ) نتائج ت
ا مة الدلالة معامل الارت معامل التحديد  ق

)R2( ة الأثر  معاملات الانحدار نس
 عدالة الإجراءات الثابت

- 0.602 0.000 0.362 36.2% 4.499 -0.748 
انت 9ل رقم (أظهرت النتائج في الجدو   4.0012=  الجدولية F)    ،    قيمة 51،  1،    درجات الحرية (   28.965=  المحسوبة Fقيمة  ، حيث  ة بين عدالة الإجراءات والفساد الإدار ة معنو ) وجود علاقة سلب
ا ( مة معامل الارت عدالة الإجراءات 0.602 -ق ة العلاقة بين المتغيرن، أ أن الاهتمام  )، وتشير إلى سلب

ة ( مة الدلالة الإحصائ انت وق ، و ، وتشير إلى 0.05ل من ) وهي أق0.000قلل من مستو الفساد الإدار
. ة بين عدالة الإجراءات والفساد الإدار ة ذات دلالة إحصائ   وجود علاقة معنو

مة  ،ولتحديد أثر عدالة الإجراءات على الفساد الإدار  اساً 28.965تساو ( Fفإن ق مة مرتفعة ق ) وهي ق
ة ( مة الجدول ة (4.0012الق مة الدلالة الإحصائ انت ق ، وهذا يدل على  0.05وهي أقل من )، 0.000)، و
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مة معامل التحديد  (وجود أثر معنو ذو دلالة لعدالة الإجراءات على الفساد الإدار  انت ق ) وهي 0.362، و
عود إلى عدالة الإجراءات%) من التغيرات في 36.2تشير إلى أن ما نسبته ( ما لم يؤثر مؤثر  الفساد الإدار 

  أخر.
  ذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:ويمكن تقدير معالم نمو

Y= 4.499 - 0.748*X2 + ε 
  الخطأ العشوائي ε     ،عدالة  الإجراءات   X2،  الفساد الإدار  Y  حيث:

  

 
ة الثالثة: ة الفرع ة لعدالة التعاملات على الفساد الإدار بين موظفي  الفرض يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ

ة.لس البلد ديوان المج   الزاو
اين الانحدار لتحديد أثر عدالة التعاملات على الفساد الإدار 11جدول (   ) نتائج ت

ا مة الدلالة معامل الارت معامل التحديد  ق
)R2( ة الأثر  معاملات الانحدار نس

 عدالة التعاملات الثابت
- 0.433 0.000 0.187 18.7% 3.659 -0.432 

، حيث 10أظهرت النتائج في الجدول رقم (  4.0012=  الجدولية F)    ،    قيمة 51،  1،    درجات الحرية (   11.756=  المحسوبة Fقيمة  ة بين عدالة التعاملات والفساد الإدار ة معنو ) وجود علاقة سلب
ا ( مة معامل الارت ة العلاقة بين المتغيرن ، أ أن الاهت0.433 -انت ق عدالة )، وتشير إلى سلب مام 

ة ( مة الدلالة الإحصائ انت وق ، و قلل من مستو الفساد الإدار ، 0.05) وهي أقل من 0.000التعاملات 
. ة بين عدالة التعاملات والفساد الإدار ة ذات دلالة إحصائ   وتشير إلى وجود علاقة معنو

مة  ،ولتحديد أثر عدالة التعاملات على الفساد الإدار  اساً 11.756تساو ( Fفإن ق مة مرتفعة ق ) وهي ق
ة ( مة الجدول ة (4.0012الق مة الدلالة الإحصائ انت ق ، وهذا يدل على 0.05)، وهي أقل من 0.000)، و

مة معامل التحديد  (وجود أثر معنو ذو دلالة لعدالة التعاملات على الفساد الإدار  انت ق ) وهي 0.187، و
عود إلى عدالة التعاملات التغيرات في %) من 18.7تشير إلى أن ما نسبته ( ما لم يؤثر مؤثر الفساد الإدار 

  أخر.
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 ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:
Y= 3.659 - 0.432*X3 + ε 

  الخطأ العشوائي ε     ،التعاملات عدالة   X3،  الفساد الإدار  Y  حيث:
  

 
ل (   عدالة التعاملات والفساد الإدار ) العلاقة بين 3ش

ة على الفساد الإدار بين موظفي ديوان  م ة للعدالة التنظ سة: يوجد أثر معنو ذو دلالة إحصائ ة الرئ الفرض
ة .المجلس البلد    الزاو

ة والفساد الإدار  :)12جدول ( م اين الانحدار لتحديد العلاقة بين العدالة التنظ   نتائج ت

ا مة  معامل الارت ق
 الدلالة

معامل التحديد 
)R2( ة الأثر  نس

 معاملات الانحدار
ع الثابت عدالة  عدالة التوز

 الإجراءات
عدالة 
 التعاملات

- 0.666 0.000 0.443 44.3% 5.123 - 0.094 -0.607 -0.294 
، حيث 12أظهرت النتائج في الجدول رقم (  2.8387=  الجدولية F)  ،   قيمة 49،  3،    درجات الحرية (   13.004=  المحسوبة Fقيمة  ة والفساد الإدار م ة بين العدالة التنظ ة معنو ) وجود علاقة سلب

ا ( مة معامل الارت العدالة 0.666 -انت ق ة العلاقة بين المتغيرن، أ أن الاهتمام  )، وتشير إلى سلب
مة ا انت وق ، و قلل من مستو الفساد الإدار ة  م ة (التنظ ، 0.05) وهي أقل من 0.000لدلالة الإحصائ

. ة والفساد الإدار م ة بين العدالة التنظ ة ذات دلالة إحصائ   وتشير إلى وجود علاقة معنو
ة على الفساد الإدار  م مة  ،ولتحديد أثر العدالة التنظ اساً 13.004تساو ( Fفإن ق مة مرتفعة ق ) وهي ق

ة ( مة الجدول ا2.8387الق ة ()، و مة الدلالة الإحصائ ، وهذا يدل على 0.05)، وهي أقل من 0.000نت ق
ة على الفساد الإدار  م مة معامل التحديد  (وجود أثر معنو ذو دلالة للعدالة التنظ انت ق ) وهي 0.443، و

ة %) من التغيرات في 44.3تشير إلى أن ما نسبته ( م عود إلى العدالة التنظ يؤثر مؤثر  ما لمالفساد الإدار 
  ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي: أخر.

Y= 5.123 - 0.094X1 + 0.607X2 -0.294*X3 + ε 
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  .الخطأ العشوائي ε  ،عدالة التعاملات   X3 عدالة الإجراءات، X2عدالة التوزيع،  X1،  الفساد الإدار  Y  حيث:

  
ل ( ة والفساد الإدار ) العلاقة بين ال4ش م   عدالة التنظ

ات: 7.10   النتائج والتوص
  مناقشة النتائج :  -أولاً :

ما يلي :ن م ن إنجازها ف م انات الدراسة، تم التوصل لعدة نتائج    خلال التحليل الإحصائي لب
متوس النتائج إن  ، فقد أظهرتقيد الدراسةديوان الالدراسة انخفاض مستو عدالة التوزع في  أظهرت .1

مته ( ة بلغت ق اس التدرج الخماسي2.4الاستجا الجدول رقم (، ) وف مق ما هو مبين    ).4وذلك 
، فقد أظهرت النتائج إن متوس قيد الدراسةديوان الشفت الدراسة انخفاض مستو عدالة الإجراءات في  .2

مته ( ة بلغت ق الجدول رقم (، )2.63الاستجا ما هو مبين     ).5وذلك 
، فقد أظهرت النتائج إن متوس قيد الدراسةديوان اللدراسة انخفاض مستو عدالة التعاملات في بينت ا .3

مته ( ة بلغت ق الجدول رقم (، )2.61الاستجا ما هو مبين    ).6وذلك 
فقد أظهرت النتائج إن متوس قيد الدراسة، ديوان الأظهرت الدراسة ارتفاع مستو الفساد الإدار في ما  .4

ة مته ( الاستجا الجدول رقم (، )3.23بلغت ق ما هو مبين   ).8وذلك 
، ونتج عن هذه العلاقة أثر معنو ذو أظهرت الدراسة  .5 ة بين عدالة التوزع والفساد الإدار وجود علاقة سلب

ة الأثر ( انت بنس ة لعدالة التوزع على الفساد الإدار و ، %) ما لم يؤثر مؤثر آخر14.6دلالة إحصائ
ما الجدول رقم ( وذلك   ).9هو موضح 

، ونتج عن هذه العلاقة أثر معنو ذو دلالة  .6 ة بين عدالة الإجراءات والفساد الإدار وجود علاقة سلب
ة الأثر ( انت بنس ة لعدالة الإجراءات على الفساد الإدار و الجدول رقم %)36.2إحصائ ما هو موضح   ،

)10.( 
ة بين عدالة التعاملات .7 ، ونتج عن هذه العلاقة أثر معنو ذو دلالة  وجود علاقة سلب والفساد الإدار

ة الأثر ( انت بنس ة لعدالة التعاملات على الفساد الإدار و ما هو موضح %)18.7إحصائ ، وذلك 
 ).11الجدول رقم (
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، ونتج عن هذه العلاقة أثر معنو ذو دلال .8 ة والفساد الإدار م ة بين العدالة التنظ ة وجود علاقة سلب
ة الأثر ( انت بنس ة على الفساد الإدار و م ة للعدالة التنظ الجدول %)44.3إحصائ ما هو مبين  ، وذلك 

  ). 12رقم (
ة  قة مع نتائج الدراسة الحال    مناقشة الدراسات السا

ه في نتائج   -:أولاً  ة التشا   من ناح
ان  ل من (عل ة مع دراسة  غداد ) و 2016اتفقت نتائج الدراسة الحال ) على وجود عدالة في 2017دراسة ( ال

عض الوزارات.   ة ل في وفي الأداء في المعاملات من قبل الموظفين بنس م و التوزع الوظ   التنظ
اً: ة الاختلا - ثان    فات في نتائج من ناح

ة مع دراسات مثل دراسة (علوان    )  2015) ودراسة (أبو سمعان 2007اتفقت نتائج الدراسة الحال
ة بين 2016و(دراسة مز  اد الرشاو والمحسو اد الفساد الإدار وازد ة تكمن في ازد ق لة حق ) على وجود مش

ما أثرت على الجانب الإدار  ل واضح على العدالة في المعاملات  ش ة مما أثرت  الموظفين في مجالس البلد
فة وعلى حساب المو  اد أصحاب نفوس الضع سبب ازد بير  ل  تالي اثر ش س له سند  و طن الفقير الذ ل

اشرة مع الأشخاص المنتفعين .  اد جيدة مما سبب لهم صدامات م ضا على الإفراد ذو الم   أ
اً   8.10 ات: :ثان    التوص

اء، بين موظفي ديوان  .1 ات والأع ات والمسئول ضرورة عمل نظام واضح لتوزع الواج توصي الدراسة 
التساو  ة.المجلس البلد  م   ، لتحقي نوع من العدالة التنظ

2.  ، ة، من أجل تحفيز المتميزن بديوان المجلس البلد ة والمعنو العمل على ضرورة تفعيل نظام الحوافز الماد
فة. ما يتناسب والمجهودات المبذولة التي تتطلبها الوظ  و

ح وشرح .3 الغة لنشر وتوض ة  د الموظفينوالعمل على اذها، جراءات التي يتم اتخلإالقرارات وا إعطاء أهم  تزو
ة لإالمعلومات ا ةضاف ة حصول الموظفين على في حالة الاستفسار عنها والكاف ان ، وأن تضمن إم

 المعلومات في الوقت المناسب.
م  .4 ، وإعطاء الفرصة للموظفين لتقد ة بين موظفي ديوان المجلس البلد ة روح المشار محاولة تفعيل وتنم

صورات ودراستها ومناقشتها، والحرص على استشارة الموظفين قبل اتخاذ القرارات المتعلقة المقترحات والت
آرائهم.  العمل، وإعطاء المجال للموظفين لحضور الاجتماعات للإدلاء 

ن أن تؤثر على  .5 م افة القرارات التي  الحرص على إتاحة الفرصة لموظفي المجلس البلد لمناقشة 
 وظائفهم.
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قضي على المظاهر ما توصي الد .6 ما  ر نظم الإجراءات وأساليب وطرق العمل  العمل على تطو راسة 
منع الموظف العام من  التأخير عن العمل وغيرها، وُحسّن أداء الأجهزة والإدارات العامة، و ة،  السلب

م الخدمات العامة.  الاستغلال والابتزاز، ومساومة المواطنين عند تقد
  المراجع قائمة  9.10

ة العدالة) ، 2013( رما ،العقلة ،نواف ،شطناو . 1 م  التدرس هيئة أعضاء أداء وعلاقتها اليرموك جامعة في التنظ
ة العلوم مجلة ، تحسنها وسبل فيها ة الترو   . 4ع ، 14 المجلد ،والنفس
ســـلوك المواطنـــة2015أبـــو ســـمعان، محمد ناصـــر (. 2 ـــة وعلاقتهـــا  م ـــة" مـــن وجهـــة نظـــر  )" محـــددات العدالـــة التنظ م التنظ

ة، غزة. ة التجارة، الجامعة الإسلام ل قطاع غزة"، رسالة ماجستير غير منشورة،  ا في جهاز الشرطة    الض
س (. 3 ة خم ـة" رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، 2007أبو الندا، سام م العدالـة التنظ الشعور  مي وعلاقته  )" الالتزام التنظ

ة، غزة.قسم إدارة الأعمال، ال  جامعة الإسلام
، مالـــك الـــدين (. 4 غـــداد ة والراضـــة 2017ال " لـــد إطـــارات مديرـــة الشـــبي ـــالأداء الإدار ـــة وعلاقتهـــا  م ) "العدالـــة التنظ

ــة  ــات نشــاطات البدن ــة المســيلة، رســالة ماجســتير منشــورة، معهــد علــوم وتقن اب والراضــة لولا ــة لمديرــة الشــ "دراســة ميدان
ة، جا اف، المسيلة، الجزائر.والراض   معة محمد بوض

شة، سامر عبد المجيد (. 5 شا ـة "دراسـة 2008ال مـي فـي المؤسسـات الأردن ة في بلورة التماثـل التنظ م )، أثر العدالة التنظ
ة في إدارة الأعمال، المجلد  ة، المجلة الأردن   .460 -427، ص ص 4، العدد4ميدان

ــي وشــرفي، فــارس (. 6 " ) "دور2012التر ة والمســاءلة فــي الحــد مــن الفســاد الإدار تــوراه، جامعــة نــايف،  الشــفاف رســالة د
 الراض.

لال خلف (. 7 ارنه،  ، عمان، 2011الس   .الأردن، دار وائل للنشر والتوزع) الفساد الإدار
، محمد بـن محمد (. 8 محافظـة2014الشهر ـة  ـة لـد مـدير المـدارس الثانو م ـة  )" مسـتو العدالـة التنظ جـدة وعلاقتهـا بدافع

ة. ، السعود ة، جامعة أم القر ة التر ل   الإنجاز لد المعلمين من وجهة نظرهم" رسالة ماجستير غير منشورة، 
عي، هند (. 9 ، صلاح، والصو ـة "وقـائع 2018الق ات المعالجـة" دراسـة نظرـة تحليل ات وآل ا: المسب ) "واقع الفساد في ليب

ــان ــة الواقــع والطمــوح ) خــلال الفتــرة المــؤتمر العلمــي الث مــة فــي المؤسســات الليب  2018نــوفمبر  12-11ي المشــترك (الحو
ضاء ( –جامعة عمر المختار    ). 143-122الب

ــر (. 10 اب وآثــار الفســاد الإدار والمــالي فــي الاقتصــاد الليبــي 2016المــالطي، عبــد الفتــاح أبــو  ــة لأســ ) "دراســة تحليل
ة، الع     ). 3دد ("مجلة شؤون ليب

ــز دراســات الوحــدة 2009( ــرم، حســن. 11 ــي، مر ــم الصــالح للتحليــل ظــاهرة الفســاد" مجلــة المســتقبل العر ) "مفهــوم الح
ة، العدد (  )، بيروت.209العر

عة الأولى، القاهرة.2006زايد، عادل محمد (. 12 شرة" الط ة المهمة القادمة لإدارة الموارد ال م  ) " العدالة التنظ
" رسالة ماجستير غيـر منشـورة ،جامعـة 2007علوان، قاسم نايف (.13 ة على انتشار الفساد الإدار م )" تأثير العدالة التنظ

ا.  سرت،   ليب
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ان، محمد عبد سعيد (. 14  ة على هيئة التمرض في 2016عل مي "دراسة ميدان الالتزام التنظ ة وعلاقتها  م )" العدالة التنظ
ة  وم ات الح ة الاقتصاد والعلوم الإدارة، جامعة الأزهـر، غـزة، المستشف ل في محافظة غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، 

  فلسطين.
، رامي أكرم (. 15 أ، على يونس ومز " دراسـة 2016م ـة علـى انتشـار ظـاهرة الفسـاد الإدار م ـاب العدالـة التنظ ) "أثر غ

ــة ،مجلــة جام ـة علــى العــاملين فـي مجلــس اللاذق ــة، ميدان ة والقانون ـة، سلســلة الاقتصــاد حــوث والدراســات العلم عـة تشــرن لل
  .  136-117) 6) العدد (38المجلد (

ر، عبد الكرم(16 مي من وجهه نظـر لمـديرن فـي لـوزارات 2012. الس ة في زادة لولاء لتنظ ) ، أثر قواعد العدالة التوزع
ة في إدار  ة، لمجلة الأردن ة: دراسة ميدان   . 549 – 520) 3(8ة الأعمال ،الأردن

ة الليبي(17   ) . 2016. ديوان المحاس
ة (18 ة الدول   ) .2017. منظمة الشفاف
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 (1)Uma Sekaran (2003) Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth 
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